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Evasioni d'urgenza per pratiche Registro Imprese — Criteri applicativi

Pervengono frequentemente al Registro delle Imprese richieste di evasione “di urgenza” riferite a pratiche appena
inviate dallo studio con le quali si chiede di avviare ’istruttoria e la relativa evasione il giorno successivo o il giorno
stesso in cui la pratica ¢ inviata.

Analoghe richieste pervengono con riferimento alle pratiche di reinvio, la cui peculiarita impone al singolo responsabile
di procedimento di effettuare sempre e comunque una nuova istruttoria, nonostante la prima pratica sia gia stata istruita
(e sospesa).

Elemento comune di queste richieste ¢ I’assenza di una motivazione che le giustifichi.

Muovendo da tali considerazioni, si osserva che il termine (ordinatorio) di evasione per le pratiche inviate al Registro
Imprese ¢ di 5 giorni (ex art. 11 comma 8 D.p.r. 581/1995); termine, peraltro, che non si applica all'istruttoria relativa
alle pratiche di reinvio il cui esame ¢ comunque effettuato seguendo ’ordine cronologico di arrivo delle pratiche
medesime.

11 dato temporale infatti costituisce 1’unico criterio oggettivo per garantire la legittima priorita dell’analisi di una pratica
nei confronti di un’altra nel rispetto del principio fondamentale di imparzialita e di uniformita di trattamento (art. 3
Cost.; art. 1 L. 241 del 1990) che ogni amministrazione pubblica ¢ tenuta a garantire.

Emerge allora come 1’evasione d’urgenza — non specificamente prevista dalla normativa costituendo invece una prassi
dello scrivente ufficio per agevolare l'intermediario e, quindi, 1'utente finale fruitore del servizio — se non sorretta da
un’idonea ed adeguata motivazione finisce per alterare i principi sopra descritti in quanto, se non circoscritta ad ipotesi
eccezionali, concreta un canale preferenziale privo di reale legittimazione di talune pratiche a danno di altre.

Pertanto, nello spirito di collaborazione che da sempre caratterizza il dialogo tra Registro Imprese e professionisti, pur
consapevoli che il piu delle volte nella stessa urgenza ¢ calato I’intermediario senza che questi possa fare alcunché, si
chiede di metivare debitamente le richieste di urgenza al fine di consentire allo scrivente ufficio di vagliarne le
motivazioni e cosi fondare nel pieno rispetto dei principi sopra descritti la legittima priorita di una pratica rispetto ad
un’altra.

Controlli su indirizzi PEC

Seguendo le indicazioni della recente normativa in materia di posta elettronica certificata, si informa che ¢ stato
intensificato 'utilizzo della PEC per gli scambi di informazioni tra la Camera di Commercio e le imprese e societa
iscritte presso questo Registro.

Dall'esito delle comunicazioni effettuate ¢ peraltro emerso che un notevole numero degli indirizzi di posta elettronica
certificata comunicati risultano inattivi o comunque non suscettibili di essere utilizzati (per motivi vari quali la mancata
attivazione dell'indirizzo di PEC, la mancata verifica dello spazio disponibile nella casella per la ricezione di qualsiasi
documento, ecc.)

Nell'ottica di un miglioramento, in termini di efficienza e di efficacia dei servizi forniti da parte della Camera di
Commercio e sulla base dell'auspicata quanto necessaria collaborazione tra soggetti pubblici e professionisti, si invita
ove possibile a sensibilizzare le imprese nel monitoraggio e nella verifica della validita dell'indirizzo PEC dichiarato al
Registro delle Imprese, per rendere possibile I'utilizzo di questa nuova forma di comunicazione certa e rapida a
beneficio di tutti i soggetti interessati.

Aggiornamento Modulistica e Guida Autoriparatori (L.122/92)
Sul sito camerale alla pagina Registro Albi e Ruoli/Registro delle Imprese e REA/Autoriparatori Impiantisti Imprese di
Pulizia e Facchinaggio alla voce “Allegati” ¢ disponibile la guida aggiornata per le imprese esercenti attivita di




autoriparazione ed alla voce “Modulistica” sono disponibili i nuovi modelli per l'inizio dell'attivita di autoriparazione e
per la nomina del responsabile tecnico.

Chiusura pomeridiana sportelli al pubblico

Si informano gli utenti che gli sportelli al pubblico presso la sede camerale saranno chiusi il martedi ed il giovedi
pomeriggio dal giorno 6 al giorno 24 agosto 2012;

La sede distaccata di Santa Croce S/A sara chiusa dal 6 al 24 Agosto 2012.



