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La Relazione sulla Performance 2014:
I RISULTATI RAGGIUNTI

"Essere il partner di riferimento del sistema imprenditoriale”

Sostenere il credito e
lo sviluppo diuna
cultura finanziaria

nelle imprese, quali
leve strategiche per
la competitivita del

Garantire la
trasparenza e la
legalita del sistema
economico tramite
wvigilanza e tutela

industriale

Walorizzazicne
economica del
patrimonic camerale

el




647 imprese partecipanti a BtoB in Italia o all’estero, fiere e missioni
all’estero,workshop,incoming

22% nuove imprese coinvolte nelle iniziative

——— Tra le principali iniziative si ricordano :
- road show per il comparto vitivinicolo in Austria e Germania

- due missioni ad Istanbul con incontri btob per il settore della
meccanica e sales blitz per il settore turistico

- la partecipazione alle fiere Summer Fancy Food, VinoExpo
Hong Kong, Sial, Agri & Tour, Megavino, Agrifood e Vinitaly
Verona

- 4 incoming di operatori turistici da Danimarca, Francia, Svezia e
Norvegia, Argentina, Messico e Texas, Russia, Azerbaijan e
Kazakhstan, Slovacchia, Repubblica Ceca e Polonia.

- 20 seminari organizzati autonomamente sui temi
dell’internazionalizzazione

( Pisa ’
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680 imprese beneficiarie di agevolazioni finanziarie

——— € 2.149.762 di risorse impiegate per sostegno al credito

Circa € 16 milioni investimenti attivati da € 1,38 min di contributi a fondo perduto a 257
—— imprese

5 Confidi: € 500.000 di contributi in c/interessi a imprese + € 144.000 in c/garanzia a
——  4confidi

93 richieste accolte di finanziamenti in microprestito in
. convenzione con Istituti di Credito

Fondo rotativo: 6 imprese attualmente partecipate (stock)

1.111 imprenditori e aspiranti imprenditori hanno usufruito dei
| servizi di informazione e consulenza finanziaria
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Il 50% dei certificati di origine rilasciati vengono richiesti on line. Su richiesta consegna a
domicilio nelle 24 ore: servizio esteso anche a tutti gli altri documenti di interscambio
internazionale

Il consolidato utilizzo del software di gestione delibere “Legal Work Act” ha consentito di
produrre atti amministrativi — dellbere degli Organi, determinazioni dirigenziali e atti di
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Circa 4.750 tra smart card, business key e CNS rilasciate

g —

Giornata della Trasparenza 2015 Camera di




Certificazione di qualita UNI EN 1SO 9001:2008 per 8 processi dell’Area Anagrafico
Certificativa nelle due sedi di Pisa e di Santa Croce (certificazione rinnovata dal DNV nel
2014 a seguito di audit realizzatosi a fine anno)

Adozione della Carta dei Servizi contenente standard specifici, il cui rispetto e stato
oggetto di monitoraggio nel corso del 2014 anche mediante I'adozione di specifici
indicatori sia nel cruscotto di Ente che negli obiettivi ai servizi ed agli uffici (91% di
compliance nel 2014)

% Pratiche telematiche evase entro 5gg (indicatore bench) (al
netto delle Pec): 98%

N° fatture pagate entro 30 gg/N° fatture pervenute: 67%

Camera di Commercio
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Implementazione del progetto qualita
dei servizi dell’Area Anagrafico Certificativa UNI
EN I1SO 9001:2008

Riconoscimento della Certificazione di
qualita conforme alle norme UNI EN ISO
9001:2008 nelle sue due sedi di Pisa e di Santa
Croce:

e Dispositivi di firma digitale

Certificati e visure, elenchi, copie di atti
eCertificati di origine e a valere per I'estero
eElenco Protesti

eQualificazione mediatori
e Tutela Marchi e Brevetti

eConciliazione e mediazione

eSanzioni amministrative

DNV

DNV BUSINESS ASSURANCE
MANAGEMENT SYSTEM CERTIFICATE

Certificato No. / Certificate No, 127721-2012-AQ-ITA-ACCREDIA
8i artesta ehe / This ix 1o certify that
CAMERA DI COMMERCIO DI PISA

Piazza Vittorio Emanuele I, 5 - 56125 Pisa (Pl) - Italy
Via Francesca Sud, 88 - 56029 Santa Croce sull'Arno (Pf) - Italy

¢ conforme ai requisiti della norma per i sistemi di gestione:
has been found fo conform ta the sywtem 3

i

UNI EN ISO 9001:2008 (ISO 9001:2008)

Quiesta Certificazione & valida per il seguente campo applicativo:
This Certificate is valid for the following product or service ranges:

Erogazione di servizi amministrarivi istienzionali all 'wrenza p i vi dff firma di 5
certificati e visure, elenchi, copie di atti; certificari di origine e a valere per 1 ﬁrem elence protesti;
qualificazione mediatori; tutela marchi e brevetti; conciliazione ¢ mediazione; sanzioni amministrative
(Serrore EA ;: 36)

Providing administrative institutional services to private elients: digital signature devices:
certificates and ritle search, lists dndn’m WMent copies; ceri fﬂc‘mﬁ af origin and foreign validation;
adveriiving of protest; fi extion ; rotec tion of trademarks and patents;

mediation and reconciliation ; ive sanctions
(Sector L{l 36)

Data Prima Envissicone/Tritlal Certification Date. Luago ¢ Data/Place and Date !
12-12-19 _ Agrate Brianza (MB), 2013-12-16

7 Certificato ¢ valids fino al. CCR - Per I'Organismo ofi Certificazione:
Thix Certificate i velic wntil ACCREDIA b For the Cortificarion Rody,

2015-12-19

L audit & stato exeguito sotfo la supervisione di
The audir fuas been performed wnder the
supervision of

Matteo Cervone Zeno Beltrami
Lead Auditor Manegement Representative
ificase © |ulmn1uu=- ) rispetio delle n.l vt svmtenute e O
Ll wet onst i the £ raay rerder th
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Lo Stato di Salute dell’Ente

Composizione proventi 2014 Composizione oneri 2014

PROVENTI CORRENTI Pisa 2014 Regionale ONERI CORRENTI Pisa2014 Regionale
2014 2014
Proventi della gestione corrente 0 0 Oneri della gestione corrente riferiti al 5 o
derivanti dal Diritto annuale 77% 76% costo del personale 21% 28%
Proventi della gestione corrente Oneri della gestione corrente riferiti
Sl A Qe 1 e 15% 15% alle iniz.iative di promozione 36% 24%
segreteria e oblazioni economica
Oneri della gestione corrente riferiti al
Proventi della gestione corrente funzionamento 13% 16%
derivanti da proventi da 3% 3% _ _ .
gestione di beni e di servizi Oneri della gestione corrente riferiti 6% 704
alle quote associative 0 0
groyenti%ella gest_igne_corrente 304 50
erivanti da contributi Ammortamenti e Accantonamenti 2% 4%
Proventi della gestione corrente . .
derivanti da altre entrate 1% 1% ?::;ir;;cc]))nzmentl F.do svalutazione 22% 20%
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CONSIDERANDO LINSIEME DEI SERVIZI (AMMINISTRATIVI, DI INFORMAZIONE ED
ASSISTENZA, DI REGOLAZIONE DEL MERCATO E PROMOZIONE) EROGATI NELLE DIVERSE
MODALITA' (WEB, CALL CENTER, A SPORTELLO, TELEFONICI, ETC) QUALE GIUDIZIO
ESPRIMEREBBE SUL FUNZIONAMENTO DELLA CCIAA?
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Grazie per l'attenzione
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