Piano degli indicatori della Camera di commercio di Pisa 2014-2016

Missione 016 Comm. Intern.le ¢ internazionalizzazione del

PIANO DEGLI INDICATORI E DEI RISULTATI ATTESI DELLA CAMERA DI COMMERCIO DI PISA 2014-2016 (ESTRATTO DAL CRUSCOTTO DI ENTE)

€1.058.518,00

€1.038.848,28

Dirigente Area
Promorzione ¢

Rilevazione interna
della Camera -

) lles Al |Rafforzare la presenza sul mercato internazionale delle imprese del territotio e Ia promozione del Made in Ttaly
sistema delle imprese
Grado di coinvolgimento delle imprese nelle iniziative di - \\oy o coinvolte nelle iniziative della CCIAA anno "n" #1000/ Imprese .
Al promozione dellinternazionalizzazione (indicatore Parcto ¢ . 6,56 684 550
ety Autive (escluse le unita locali)
" Grado di coinvolgimento di nuove imprese nelle iniziative |N° nuove imprese coinvolte nelle iniziative della CCIAA/N® imprese - 200 -
di promorione dellinternazionalizzazione coinvolte nelle iniziative della CCIAA anno "n" i 00
Missione 011 Competitivita e sviluppo per le imprese A2 |Sostenere il credito ¢ lo sviluppo di una cultura finanziaria nelle imprese, quali leve strategiche per la competitivita del sistema
o . . |n® imprese beneficiarie di agevolazioni finanziatie (contibui fdo perduto,
A2 Gmldc' di :f‘“‘:ltg'm““;;’ dt“u': ‘:‘P‘:“ nelle infziative di | G nanziamenti, confidi)*1000 anno "n'" /Imprese Attive (escluse le unita 13,98 14,19 11,00
sostegno al eredito (indicatore beneh) ooy
Missione 011 o . a3 [Promuovere la cultura d'impresa c 1 al lavoro, il di l'innovaz. ica ed organizzativa, lo
e (T Gnpefifsa e g el 2 ies sviluppo di imprese innovative e la crescita del capitale umano
(Ore formative realizzate (formazione per la creazione di impresa, o~
" Livello di diffusione delle attivita di formazionc manageriale ¢ green) nellanno * partecipand ai corsi formativi) anno X/X(Ore | " (00 1590 oo
manageriale in termini di ore realizzate e livello di affluenza | formative realizzate (formazione per la creazione di impresa, manageriale e P : :
areen) nell'anno "X-1" partecipanti i corsi formativi) anageriale)
Livello di coinvolgimento degli studenti nelle atdviti di  |n® studenti coinvolt in attivita di orientamento al lavoro ¢ alternanza scuola-
A3 ! ; 1 2 11
orientamento, alternanza ¢ impresa simulata lavoro anno X 04 450,00 00,00
Missione 011 Competitivita ¢ sviluppo per le imprese A4 |Promuovere Ia filiera del turismo e valorizzazione integrata del territorio
A Grado di coinvolgimento delle imprese nelle iniziative di | N° imprese partecipanti alle iniziative della CCIAA di promozione . 275 .
promozione locale locale*1000/ Imprese attive (escluse unita locali) - ; !
Missione 012 Regolazione el mercato
4.1 affai i affari generali A6 gli strumenti di giustizia alternativa e di tutela dei consumatori
e del lavoro
A6 Grado di diffusione del servizio di conciliazione nel tessuto|N° coneiliazioni avviate nell'anno "n"*1000/ Imprese attive (escluse le u o 400
cconomico locale (Indicatore di bench) Tocali) : ’
A6 Livello di qualita delle conciliazioni gestite (dai di stock) So:‘g"“‘ azioni con esito posiivo (dato stock)/N® concilazioni gestite (dato 4% 8% 51%
Missione 012 Regolazione del mercato
4.1 affari economici- affari generali economici commerciali | A8 |Contribuire alla del mercato delle
¢ del lavoro
A Livello di qualita di affidabilita Organismo di controllo dei | N° di NC rilevate nell'anno"n" dalllCQRF sulloperativita dellOrganismo di o —
Vini a DOC controllo dei vini a DOC
Missione 011 Competitivita e sviluppo per le imprese A9 dere I'i
2 stante dellinfe s ) : : : :
A9 ;ﬁ:";’z:ﬂ;‘:::ﬁ ;er‘:ﬂ‘:“’““’“ €COMOMICA SATSACA | 1o i presenze sulla stampa dei dati economico-statistici prodotti dallente 21 24,00 15,00
Missione 016 Comm. Intern.e ¢ internazionalizzazione del | g1 | Rafforzare il grado di informatizzazione della Camera
sistema delle imprese
- Livello di diffusione dei cerdficat di origine richiesti on | n° certficad di origine richiesti on line/n® di certficad di origine rilasciati da - o 5

line

entrambi le sedi

Approvato dal Consiglio camerale con Delibera n. 4 dell'11/05/2015

55
- 600 Sviluppo dei sistemi oupue Banca dati utent
economici Infocamere
Dirigente Arca
Promozione ¢ Rilevazione interna
19% 20% i
v 0% Sviluppo dei sistemi output della Camera utentd
cconomici
€1.756.358,00 €2149.762,15
Dirigente Arca Rilevazione interna
Promozione ¢ della Camera -
1 1 i
0.00 0.00 Sviluppo dei sistemi output Banca dati utentd
cconomici Infocamerc
€412.500,00 €336.163,56
Dirigente Area
Promozione ¢ Rilevazione interna -
o o
105,00% H000% | S iluppo dei sistemi output della Camera cittadini
economici
Dirigente Arca
Promozione ¢ Rilevazione interna B
1.200,00 00 | e s | P e e cittadini
cconomici
€668.400,00 €623.906,02
Dirigente Arca Rilevazione interna
250 500 Promozione ¢ - della Camera - et
k g Sviluppo dei sistemi ourpu Banca dati e
cconomici Infocamere
€114.691,00 €53.840,99
Dirigente Area
Anagrafico ’
45,40 46,00 certificativa e della output Banca darl cittadini
Infocamere
regolazione del
mercato
Dirigente Area
Anagrafico ’
51% 51% certificativac della | outcome Banca dati utenti
Infocamere
regolazione del
mercato
€50.000,00 €18.013,26
Dirigente Area
Promozionc ¢ " | Ritevazionc interna
90% 90% lita @
° ° Sviluppo dei sistemi | 14 PPt della Camera cittadini
cconomici
€27.850,00 €25.498,93
15,00 15,00 Segretatio Generale outcome | Rilevazione intema cittadini
della Camera
€0,00 €0,00
Dirigentc Area
Anagrafico
45% 48% crtificativa e della | quantiti fisica | Banca dati IBS utenti

regolazione del
)l del
mercato
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Missione 012 Regolazione del mercato
1.3 Servizi generali delle pubbliche amministrazioni/

Missione 012 Regolazione del mercato
1.3 Servizi generali delle pubbliche amministrazioni

c2

gli strumenti di

Missione 032 Servizi istituzionali e generali delle

Grado di soddisfazione sull'utilita del sito ( molto)

Percentuale di giudizi della customer satisfaction sullutilih del sito che
presentano una soddisfazione complessivamente buona (buono ¢ discreto su
scala da 12 4)

B2 liorare la qualita dei servizi ¢ la soddisfazione dell'utenza €12758,00 €1275825
Missione 032 Servizi istituzionali ¢ generali delle gae d . Z
inietzssiont pabblict
Dirigentc Arca
) ' ) Anagrafico )
B2 1 |Gradodisispetto dello standard di 5 g per lalavorazione |, b oy elemaiche evase entro Sgg indicatore bench al netto delle PEC) 98% 98% 98% 98% 98% certificativa ¢ della output Banca dati utenti
delle pratiche telematiche etonione ddl Infocamerc
mercato
’ ) . - | N° degli indicatori che rispettano gli standard inserit nella Carta dei servizi/n® o
B2 3 |Gradodirispetto degli standard previsti nclla Carta del | gy G0 dard inseriti nella Carta dei servizi (media del monitoraggio 91,00% 90,0% 92,5% 95.0% Segretario Generale | qualith erogaa | N1CY¥AORC interna utenti
Servizi ¢ della Camera
trimestrale)
Dirigente Area
- - Anagrafico o
B2 6 |Grado di implementazione sistema qualiti " » negli anni della ce Iso 9000 inizative 98% 98,00% 100% 100% 100% certificativa c della | qualiti erogara | Ril€Vaione interna utenti
realizzate /iniziative previste nellanno egorions dd della Camera
mercato

€153.111,00

€ 141.717,66

76%

Segretario Generale

qualita percepita

Rilevazione interna
della Camera

utenti

Approvato dal Consiglio camerale con Delibera n. 4 dell'11/05/2015

D3 |Incrementare il valore aggiunto creato €0,00 €0,00
amministrazioni pubbliche : :
Incidenza dei costi delle aree che hanno la competenza i “"g::;::\‘”
D3 3 |sulla guida e sul funzionamento della CCIAA rispetto agli ~|1d_360_Oneri correnti delle Funzioni I A ¢ B/Oneri Correnti 4% 4% <=48% <=46% <=46% P e efficienza | Bilancio consuntivo|  contribucnti
oneri correnti (indicatore bench ¢ pareto) simonta
Finanziaria
Dirrigente Area
D3 4 |Aumento del livello di produttivita delle risorse umane | Costi personale anno X/Oneri Correnti 20% 21% <=23% <=22% <=22% gestione produttviid | gy i consuntiv|  contribuenti
Pagimoniale e | fatore lavoro
Finanziaria
L AR T . . . Elaborazione
b 5 [Valore restiito alle imprese mediante Tesercirio delle [ Valore aggiunto distribuito al essuto economico produttivo/ Imprese Attive s 15941 18000 18500 18500 | Segretario Genersle | outcome e contibuenti
atcivieh istituzionali dellEnte (indicatore bench ) (escluse le unita local)) P,




