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INFORMAZIONI PERSONALI 
 

Nome  GRANATA LAURA 
Data di nascita  17/02/1966 

Qualifica  FUNZIONARIO (CAT. D5 E P.E. D4) 
Amministrazione  CAMERA DI COMMERCIO DI PISA 

Incarico attuale  RESPONSABILE DEL SERVIZIO PROMOZIONE E SVILUPPO DELLE IMPRESE 
Numero telefonico dell’ufficio  050-512280 

Fax dell’ufficio  050-512263 
E-mail istituzionale   laura.granata@pi.camcom.it 

 
TITOLI DI STUDIO E 

PROFESSIONALI ED ESPERIENZE 
LAVORATIVE  

  

TITOLO DI STUDIO   Laurea in Economia e Commercio conseguita il 23/7/1990 presso la Facoltà di Economia e 
Commercio dell’Università degli Studi di Napoli Federico II con votazione 110/110 con lode 

ALTRI TITOLI DI STUDIO E 
PROFESSIONALI  

 Diploma di Quality Management Master  
Diploma di master in “Auditing e controllo interno – enti locali ed aziende pubbliche” 
IRCA di Auditor/Lead Auditor of Quality System 
Valutatore di sistemi qualità 

ESPERIENZE PROFESSIONALI 
 

 Dal 1/2/2010 responsabile del Servizio Promozione e Sviluppo delle Imprese della Camera di 
Commercio di Pisa; 
Dal 29/12/2002 al 31/1/2010 responsabile dell’Ufficio Brevetti Marchi ed Innovazione tecnologica 
della Camera di Commercio di Pisa; 
 Dal 01/11/1998 al 28/12/2001 Responsabile della funzione “Innovazione Tecnologica ed 
Infrastrutture” e della funzione “Servizi alle imprese” nonché Responsabile del sistema qualità 
presso Unioncamere Toscana – Firenze; 
Dal 01/11/1999 al 31/12/2000 consulente, nell’ambito del progetto comunitario TRIO, esperto per 
la gestione di servizi per la qualità e la valutazione DEL Consorzio  F.I.R.S.T. (tra Regione 
Toscana, Università e associazioni di categoria e rappresentanze sindacali della Toscana) 
Firenze;  
Dal 01/11/1997 al 30/10/1998 Valutatore di sistemi qualità di piccole e medie imprese appartenenti 
in prevalenza al settore dei servizi (servizi di pulizia, servizi di distribuzione di carburanti, trasporti, 
spedizioni e traslochi, servizi di lavanderia industriale, servizi di vigilanza, commercio ed 
immagazzinamento di prodotti) presso DNV Italia – Det Norske Veritas Viareggio; 
Dal 01/05/1997 al 30/11/1997 ha collaborato alla realizzazione di progetti di promozione per le 
Camere di Commercio italiane pressp DINTEC s.c.a.r.l. tra Unioncamere ed ENEA – Roma; 
 Dal 01/11/1995 al 30/04/1997 Segretario Tecnico QTS - Qualità Trasporti e Servizi – Roma;  
Dal 01/09/1994 al 30/10/1995 Consulente iunior per lo sviluppo di sistemi di gestione per la qualità 
in aziende agroalimentari e di servizi ed applicazione delle metodologie di HACCP (Hazard 
Analysis Critical Control Point) al controllo della preparazione degli alimenti, presso S.T.I. S.r.l. 
(Pisa), presso la sede operativa di Treviso  
DAL 01/12/1991 AL 31/03/1994 Consulente iunior per l’ntroduzione dei sistemi qualità nelle piccole 
e medie imprese metalmeccaniche del Mezzogiorno in accordo alle norme della serie UNI EN 
29000, per imprese metalmeccaniche del Mezzogiorno pressp L.O.G.I.C.A. S.r.l. (Napoli);  
Dal 01/10/1990 al 30/11/1991 Consulente iunior in materia di qualità, affidabilità e sicurezza, 
presso T&T S.p.A. (Napoli) ; 
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CAPACITÀ LINGUISTICHE  INGLESE PARLATO E SCRITTO BUONO, FRANCESE PARLATO E SCRITTO SCOLASTICO 
Frequenza di corso annuale di inglese di 5° livello e conseguimento del “First Certificate” presso 
British Institute di Livorno – giugno 2000 
Frequenza corso intensivo di francese (80 ore) presso C.U.E.F. (Centre Universitaire d’Etudes 
Francaises) di Grenoble (Francia) – Agosto 1994 

 
CAPACITÀ E COMPETENZE 

TECNICHE 
Con computer, attrezzature specifiche, 

macchinari, ecc. 

 Buona capacità di utilizzo di: 
- pacchetto Microsoft office (Word, Excel, Power Point, Access), acquisita attraverso 

specifici corsi di formazione presso i luoghi di lavoro ma soprattutto tramite l’uso dei 
software; 

- Banca dati Saegis (Thompson-Compu-mark) per ricerche di anteriorità su marchi, 
acquisita tramite specifici corsi (vedi sezione formazione) e soprattutto tramite l’uso 
della stessa; 

- Banca dati Pat-base per ricerche di novità su invenzioni industriali, acquisita tramite 
l’uso della stessa. 

 
 

ALTRO (PUBBLICAZIONI, 
PARTECIPAZIONE A CONVEGNI, 

CORSI DI FORMAZIONE E 
SEMINARI) 

 Pubblicazioni: 
De Dominicis-R.Manca-L.Granata, “The dynamics of pension funds in a stochastic 
environment”; Scandinavian acturial journal, Stockholm, Sweden, 1992. 
L. Granata, “La qualità e la certificazione nei trasporti”; L’Amministrazione Ferroviaria, n° 6 -
Giugno bis 1996. 
L. Granata, “Certificare la qualità dell’organizzazione aziendale: un’opportunità per la 
competitività del settore trasporti”; Terra, mare,cielo, n° 17 - Dicembre 1996. 
E. Nicoloso- L. Granata - A. Saliu - G. Stella - M. Valentini, “Il sistema qualità nelle aziende di 
trasporto pubblico locale - Interpretazione della norma UNI EN ISO 9001”; Franco Angeli 
Editore, 1997. 
L. Granata “La qualità oltre la certificazione”; memorie del convegno nazionale AICQ; 1997.  
 
Corso di addestramento per Auditor/Lead Auditor of Qualità System per l’esecuzione di verifiche 
ispettive a norma ISO 9000 Det Norske Veritas - Milano IRCA di Auditor/Lead Auditor of Quality 
System 14-19 dicembre 1997 
Corso di addestramento per Valutatori di Sistemi Qualità della durata di 40 ore e superamento 
degli esami finali di profitto. Temi trattati: modalità e tecniche per l’esecuzione di verifiche 
ispettive su sistemi qualità a norma ISO 9000. AICQ Centro Insulare 22 : 27 Gennaio 1996. 
 
Frequenza di diversi corsi e seminari in materia di tutela proprietà industriale e di normativa 
comunitaria in tema di aiuti di stato. 
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