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QUALE FUTURO

PER LE CAMERE DI COMMERCIO

Il Governo, all'interno del D.L. 90/2014 “Misure per l'efficienza
della PA. e degli uffici giudiziari”, ha disposto la progressiva
riduzione del diritto annuale: il tributo che ogni impresa, iscritta
0 annotata nel Registro delle Imprese, & tenuta a versare alla
Camera di Commercio. Nel 2015 il Diritto calera del 35%, nel
2016 del 40% fino a dimezzarsi a partire dal 2017. A regime, le
imprese italiane risparmieranno mediamente 63 euro all'anno,
pari a poco pit di 5 euro al mese. Per le ditte individuali,
che rappresentano il 60% delle imprese italiane, il risparmio
effettivo sara di 32 euro I'anno, vale a dire 2,6 euro al mese:
una pasta e un cappuccino. Qualcuno potra dire: tutto fa! Ma
valutiamolo insieme.

A fronte di questi modesti risparmi possiamo affermare
con assoluta certezza che le ripercussioni per le imprese
saranno gravi. Le Camere di Commercio, stando alle nuove
disposizioni, verranno private di una parte molto consistente
delle loro entrate. Una recente indagine rileva come questo
introito ha coperto, nel 2013, il 75% delle entrate degli Enti.

A minori entrate corrisponderanno, inevitabilmente, minori
uscite. Gli enti saranno quindi costretti ad intervenire, laddove
possibile e visti gli sforzi gia compiuti negli ultimi anni, sugli
oneri del personale e sui costi di gestione, ma la voce che quasi
certamente subira un forte ridimensionamento sara quella
dedicata al finanziamento della partecipazione a mostre e fiere,
alla promozione del territorio, ai contributi per gli investimenti
delle imprese ed ai fondi per il credito agevolato. La riduzione
del diritto annuale sortira effetti negativi anche sul versante
macroeconomico: la riduzione degli interventi, stimata in
2500 milioni di euro dalla CGIA di Mestre, corrisponde ad una
perdita di due decimi di punto percentuale di valore aggiunto.

Pericolosi contraccolpi si avranno anche sul versante
occupazionale: con il venir meno delle funzioni assegnate alla

Camera di Commerecio il personale potenzialmente in esubero,
che lo Stato dovrebbe riallocare, & stimato in 2500 unita.

Gli effetti della riforma non risparmieranno neppure il bilancio
dello Stato, per il quale 'aggravio complessivo & stimabile in
circa 167 milioni di euro: di cui 89 per i costi del personale
camerale in esubero e 56 milioni per minori versamenti
obbligatori, minori imposte e minori contributi che le Camere
non potranno pitl pagare, risorse che lo Stato dovra reperire
in altro modo penalizzando l'intera collettivita. Insomma una
riforma che fara spendere di pit lo Stato!

Nonostante questi siano i risultati attesi, 'azione sta andando
avanti, senza essere per il momento accompagnata da
una visione strategica sulle reali conseguenze che questa
determinera per le imprese. Sono molti, infatti, gli interrogativi
ed i nodi ancora da sciogliere: chi accompagnera all’estero le
imprese? Chi sosterra gli investimenti di quelle poche aziende
che continuano ad investire? Chi fara promozione del territorio
e soprattutto chi sara competente per la tenuta del Registro
delle Imprese?

Intanto la Camera di Commercio di Pisa, grazie al lavoro di
spending review avviato da tempo, in particolare su costi di
funzionamento e le spese del personale, & in grado di garantire
anche per il 2015 la partecipazione delle imprese pisane
a mostre e fiere in Italia e all’estero, a sostenere le imprese
con bandi e contributi e a garantire per il momento tutte le
principali attivita istituzionali: la tenuta del Registro Imprese
e degli Albi, Ruoli ed Elenchi Professionali istituiti per lo
svolgimento di specifiche attivita economiche (raccomandatari
marittimi, impiantisti e autoriparatori) il rilascio ed il rinnovo
dei dispositivi di firma digitale e delle carte tachigrafiche solo
per citarne alcune.
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CAMERA DI COMMERCIO
DI PISA

La Camera di Commercio di Pisa partecipa da diversi anni al
progetto “Performance Benchmarking”, che per I'anno 2013 ha
visto coinvolte tutte le Camere di Commercio della Toscana ed alcune
altre Camere. Il progetto consiste nella misurazione e nel confronto
delle performance realizzate da ciascuna Camera di Commercio Su
vari fronti, quali la salute organizzativa, la qualita dei servizi offerti in
termini di efficienza ed efficacia e la ricaduta sulle imprese.

| risultati ottenuti ed il posizionamento di ciascuna Camera rispetto
alle altre sono certificati da un soggetto esterno (Telos Consulting)
e rappresentano validi strumenti a disposizione degli Enti per fissare
obiettivi e strategie. Di seguito si riportano alcuni dei risultati che ha
restituito I'indagine, in particolare quelli derivanti dal confronto tra
la Camera di Commercio di Pisa e la media delle altre Camere della
Toscana.

COMPOSIZIONE DEI RICAVI

COMPOSIZIONE PROVENTI GESTIONE CORRENTE
ALTRE ENTRATE

CONTRIBUTI

GESTIONE DI BENI
E SERVIZI

DIRITTI DI SEGRETERIA

75%
7%

DIRITTO ANNUALE

B MEDIA REGIONALE 2013

HPISA2013

L’indagine rileva come per il sistema camerale la principale fonte di
entrate sia rappresentato dal Diritto annuale, il tributo obbligatorio
che devono pagare ogni anno tutte le imprese o unita locali per
essere iscritte 0 annotate al Registro delle Imprese. Il Diritto annuale
incassato dalla Camera di Commercio di Pisa copre il 77% delle
entrate contro una media regionale che si assesta al 75%.

ANALISI DEI COSTI

COMPOSIZIONE ONERI GESTIONE CORRENTE

COSTO DEL
PERSONALE

PROMOZIONE

ECONOMICA 40%

COSTI DI
FUNZIONAMENTO
QUOTE
ASSOCIATIVE

AMMORTAMENTI

19%
20%

ACCANTONAMENTI
FONDI

W MEDIA REGIONALE 2013

W PISA 2013

E sul fronte della Promozione Economica (risorse per fiere, contributi
alle imprese, fondi per il credito agevolato, ecc.) che si concentrano gli
sforzi della Camera di Commercio di Pisa: questi interventi assorbono
il 40% circa delle risorse contro una media regionale che si ferma al
27%. Gli Oneri per il Personale e le Spese di funzionamento, invece,
pesano meno rispetto alla media regionale, con un trend in riduzione
negli ultimi anni.

RICADUTA SULLE IMPRESE
€91
INTERVENTI DI PROMOZIONE
ECONOMICA PER IMPRESE ATTIVE
€156
M MEDIA REGIONALE 2013 M PISA 2013
Questo indicatore misura il ritorno economico dell'azione

promozionale rispetto alle imprese attive presenti sul territorio.
Rispetto ad una media regionale di 91 €, la Camera di Commercio di
Pisa restituisce, sotto forma di interventi di promozione economica,
in media 156 € ad impresa.

EFFICACIA, EFFICIENZA DEI SERVIZI EROGATI

80%
PRATICHE TELEMATICHE REGISTRO
IMPRESE EVASE ENTRO 5 GIORNI 96%

M MEDIA REGIONALE 2013 W PISA 2013

Il Registro Imprese della Gamera di Commercio di Pisa evade in 5
giorni il 96% delle pratiche telematiche pervenute relative a nuove
iscrizioni 0 variazioni societarie: la media toscana si assesta all’80%.

CAMERA DI COMMERCIO DI PISA

Servizio Programmazione, Controllo e Risorse Umane
Responsabile, Dott.ssa Maria Tavella

Tel. 050 512230 / Fax 050 512231
controllo.gestione@pi.camcom.it
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La Camera di Commercio di Pisa favorisce lo sviluppo del sistema
economico locale tramite I'erogazione diretta di contributi a favore
delle imprese della provincia e promuovendo le agevolazioni di altre
Pubbliche Amministrazioni.

| bandi disponibili e relativa modulistica per i quali & ancora possibile
presentare domanda sono consultabili sul sito internet della Camera
di Commercio Pisa www.pi.camcom.it nella sezione Sostegno alle
Imprese.

E COMMERCE: CONTRIBUTI PER LE IMPRESE

La Camera di Commercio di Pisa intende sensibilizzare e sostenere
le imprese della provincia in merito alle opportunita offerte dall’e-
commerce, attraverso la concessione di contributi per facilitare
I'implementazione di nuovi siti o potenziare quelli esistenti al fine di
realizzare un negozio on-line.

Le spese ammesse previste dal bando dovranno essere finalizzate

allacquisizione di:

m strumentie programmi destinati alla creazione o alla promozione di
siti orientati al commercio elettronico che consentano la gestione
completa di una transazione o di un ordine, fino al pagamento;

m consulenze in materia di commercio elettronico finalizzate ad
implementare le conoscenze relative all’utilizzo e al potenziamento
del sito internet.

Sono in ogni caso escluse dal finanziamento le spese finalizzate
alla promozione di “siti vetrina”, che non prevedono soluzioni di
commercio elettronico.

. | e

BANDI E CONTRIBUTI 2014 PER LE IMPRESE

| contributi sono pari al 50% delle spese sostenute fino ad un
massimo di € 3.000,00.

Non saranno prese in considerazione domande che presenteranno
spese inferiori a €1.000,00 (iva esclusa) o sostenute prima del 1
gennaio 2014.

Le domande di contributo dovranno essere presentate entro il 30
novembre 2014, salvo chiusura anticipata del Bando per esaurimento
risorse, esclusivamente tramite Posta Elettronica Certificata, al
seguente indirizzo: assefi@legalmail.it

Bando, modulistica e maggiori informazioni sono disponibili sul
sito della Gamera di Commercio www.pi.camcom.it nella sezione
dedicata al Sostegno alle Imprese.

CONTRIBUTI SU MICROFINANZIAMENTI

La Camera di Commercio di Pisa promuove e sostiene 'accesso al
microcredito delle imprese della provincia mediante 'assegnazione di
contributi in conto interessi su micro finanziamenti concessi da istituti
bancari convenzionati. Il contributo & commisurato ad un importo
massimo di finanziamento di 25 mila euro e viene erogato al netto
della ritenuta del 4% come previsto dall’art. 28, secondo comma del
DPR 600/73.

Le domande di contributo potranno essere presentate entro il 30
novembre 2014, salvo chiusura anticipata del Bando per esaurimento
risorse.

Ogni azienda puo presentare una sola domanda di contributo.

5 PERIODICO DELLA CAMERA DI COMMERCIO DI PISA



BANDI E CONTRIBUTI 2014 PER LE IMPRESE

CONTRIBUTI PER L'ADOZIONE DI SISTEMI DI GESTIONE CERTIFICATI

Nel quadro delle iniziative volte a favorire lo sviluppo del sistema
economico locale, la Camera di Commercio ha previsto la
concessione di contributi a tutte le imprese, loro cooperative e
consorzi che intendono adottare sistemi di gestione certificati.

| contributi, concessi per programmi avviati successivamente al 1

gennaio 2014, possono coprire fino al 50% delle spese ammissibili

con massimali di 2.500 € e, nel caso si realizzino due diversi tipo di

intervento, di 5.000 €, volti ad acquisire per la prima volta uno o piu

delle seguenti certificazioni:

m Sistema di gestione per la qualita secondo la norma UNI EN ISO
9001:2008

m Sistema di gestione della sicurezza e della salute dei lavoratori
secondo le norme BS OHSAS 18001:2007

m Sistema di gestione ambientale secondo la norma UNI EN ISO
14001:2004

m Sistema di gestione della responsabilita sociale secondo la norma
S.A. 8000/2001

m Sistema di gestione dell’energia secondo la norma ISO 50001

m Sistema di gestione secondo la norma UNI EN 1SO 10005:2007;
“Patentino del Frigorista”

m Accreditamento S.0.A.

m Sono altresi ammessi interventi per la realizzazione di impianti di
videosorveglianza

Scadenza del bando 30 novembre 2014 salvo chiusura anticipata per
esaurimento risorse.

CAMERA DI COMMERCIO DI PISA

ASSEFI - Azienda Speciale per lo Sviluppo, I’Ecosostenibilita e la
Formazione Imprenditoriale

Responsabile, Dott. Paolo Pieraccioni

Tel. 050 503275 / Fax 050 512365

assefi@pi.camcom.it
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SOSTEGNO Al PROCESSI DI BREVETTAZIONE

La Camera di Commercio sostiene i processi di brevettazione per
favorire l'innovazione delle Micro, Piccole e Medie imprese della
provincia di Pisa secondo due linee di intervento:

A Internazionalizzazione di brevetti e disegni e modelli
B Brevetti Verdi

Lintervento della Camera di Commercio consiste in un contributo in
conto esercizio pari al 50% delle spese riconosciute come ammissibili
comunque non superiore a 4 mila euro.

Le domande di contributo, utilizzando la modulistica presente sul sito
della Camera di Commercio, potranno essere presentate entro il 30
novembre 2014, salvo chiusura anticipata del Bando per esaurimento
risorse.

CONTRIBUTI PER LA VALORIZZAZIONE DI DISEGNI E MODELLI

Le piccole e medie imprese interessate alla valorizzazione di Disegni
e Modelli Industriali hanno a disposizione 5 milioni di euro stanziati
dal Ministero dello Sviluppo Economico. Liniziativa, denominata
“DISEGNI + 2”7, mira ad accrescere la competitivita e la capacita
innovativa delle imprese sul mercato nazionale ed internazionale.
L'agevolazione & concessa nella forma di contributo in conto capitale
nella misura massima dell80% delle spese riconosciute come
ammissibili riconducibili allacquisto di servizi specialistici esterni
finalizzati alla: messa in produzione di nuovi prodotti correlati ad
un disegno/modello registrato commercializzazione di un disegno/
modello registrato e commercializzazione.

Le spese dovranno essere sostenute successivamente alla data di
registrazione del disegno/modello.

Maggiori dettagli, bando e modulistica sono disponibili sul sito
dellUfficio Italiano Brevetti e Marchi www.uibm.gov.it nella sezione
dedicata agli incentivi.

CAMERA DI COMMERCIO DI PISA

Servizio Regolazione del mercato e tutela del consumatore
Responsabile, Dott. Luciano Di Legge

Tel. 050 512227 / Fax 050 512297

brevetti@pi.camcom.it



FORMAZIONE 2014

CORSI E SEMINARI PER LE IMPRESE

VOUCHER FORMATIVI

La Camera di Commercio di Pisa mette a disposizione una serie di “Voucher Formativi” pensati per permettere ad aspiranti imprenditori e neo imprenditori
di partecipare gratuitamente ai corsi a pagamento organizzati dall’Ente. Le richieste di “Voucher” dovranno pervenire entro il 31 ottobre 2014 a mezzo Posta
Elettronica Certificata. Maggiori informazioni sono disponibili sul sito della Camera di Commercio di Pisa nella sezione dedicata alla formazione.

IL GREEN MARKETING A VANTAGGIO DELL'IMPRESA

Il corso si rivolge a imprenditori, marketing & brand manager, esperti di
comunicazione, direttori di azienda e responsabili ricerca e sviluppo.

La finalita & quella di utilizzare la comunicazione ambientale come
strumento per la valorizzazione dei propri prodotti e servizi.

Programma:

m la coscienza ecologica del consumatore e le strategie della
comunicazione del Green Marketing

m || Green Brand e il Green Marketing

m Come usare i social media per creare una comunita intorno ad iniziative
green

m Responsibile Care e Green Marketing mix

Data: 14 ottobre

Orario: 9.30-13.00/14.00-17.30

Quota di iscrizione: € 100,00 (+ IVA)

COME DIVENTARE ESPERTI ENERGY MANAGER DELLA PROPRIA
IMPRESA

Il corso si rivolge a tutti coloro che intendono fare un uso intelligente e
razionale dell’energia all'interno della propria azienda, con I'obiettivo di
individuare gli strumenti per ottimizzare i propri consumi energetici.

Dal risparmio energetico infatti & possibile ottenere un netto risparmio
economico, una capacita che soprattutto oggi, in tempi di crisi, &
determinante per la sopravvivenza delle attivita.

Programma:

m Programmare la gestione energetica Aziendale

m Monitorare la realizzazioine degli interventi di ottimizzazione, al fine di
garantire il massimo risparmio energetico

m Stilare il piano d’investimento al fine di ottimizzare il risparmio
energetico aziendale

m Stilare azioni correttive in grado di modificare comportamenti o scelte
errate all'interno dell'azienda

Data: 18 novembre

Orario: 9.30 - 13.00/14.00 - 17.30

Quota di iscrizione: € 100,00 (+ IVA)

Segreteria Organizzativa: ASSEF/
Tel. 050 503275 / Fax 050 512365 / assefi@pi.camcom.it

PERIODICO DELLA CAMERA DI COMMERCIO DI PISA



FINANZA E CONTROLLO E PROJECT MANAGEMENT

RAPPORTO BANCA E IMPRESA: COME DIALOGARE CON GLI
ISTITUTI BANCARI

Il corso ha I'obiettivo di fornire all’imprenditore, anche aspirante tale,
gli strumenti operativi necessari per il conseguimento di concreti
benefici economici e finanziari derivanti dal rapporto con le banche.
| partecipanti saranno in grado di comprendere come le banche
valutano le aziende, cosa guardano dell'impresa e su quali dati
prendono le decisioni.

Programma:
Cenni sull'attuale contesto economico - finanziario
Le cause della stretta creditizia e le sue ripercussioni sull’economia
| pilastri di Basilea Il e Ill: i metodi di calcoli e i parametri che
influenzano il calcolo del rating
Il finanziamento alle PMI e ai piccoli imprenditori: le varie tipologie
di prodotto
Lo scoperto di conto corrente: definizione, modalita di utilizzo,
calcolo del tasso di interesse, le garanzie da prestare
La Ricevuta Bancaria: definizione, modalita di utilizzo, calcolo del
tasso di interesse, le garanzie da prestare
Lanticipo su fatture: definizione, modalita di utilizzo, calcolo del
tasso di interesse, le garanzie da prestare
Il finanziamento a medio - lungo termine: modalita di utilizzo,
calcolo del tasso di interesse, le garanzie da prestare
Limportanza dello spread nel calcolo del tasso di interesse e le sue
ripercussioni sull’andamento economico - finanziario dell’attivita
La Centrale Rischi: come funziona, quando si & segnalati, le
ripercussioni della segnalazione in Centrale Rischi sul rating e sul
rapporto con il sistema bancario
Le Banche: a quale istituto affidarsi?
Role play: il colloquio in banca

Data: 16 ottobre

Orario: 9.30 - 13.00/14.00 - 17.30

Quota di iscrizione: € 100,00 (+ IVA)

LAVORARE IN TEAM: LARTE DI ASCOLTARE LA GESTIONE
CREATIVA DEI CONFLITTI

[l corso & destinato a tutti coloro che necessitano di creare e
gestire in modo efficace ed efficiente un team di lavoro vincente
ed in particolare € rivolto a: imprenditori, responsabili di area e
direttori di funzione team leader e manager. Il corso ha origine dalla
consapevolezza che affinché un team lavori bene & necessario che
tutti i componenti si sentano parte integrante della squadra, nella
consapevolezza che le competenze del gruppo non sono la semplice
somma delle competenze individuali.

Programma:
Concetto di team
Funzioni chiave di un team ad alto rendimento
Ruoli delle persone all’interno di un team
Creare le condizioni base per la produttivita di un team
Trasformare un gruppo di collaboratori in un team
Ragionare in termini di risultato di gruppo
Mantenere I'efficienza del team, anche in situazioni di crisi
Livelli e natura del conflitto
Conflitto come processo

Fattori scatenanti il conflitto
Diagnosticare un conflitto
Corretta gestione del conflitto
Comportamenti da adottare se il conflitto non & risolvibile
Fare delle situazioni conflittuali un motivo di crescita personale e
professionale
Simulazioni e case study
Data: 20 ottobre
Orario: 9.30 - 13.00/14.00- 17.30
Quota di iscrizione: € 100 (+ IVA)

L’ARTE DELLA NEGOZIAZIONE: LE STRATEGIE VINCENTI

Il corso é rivolto a imprenditori e manager aziendali ed ha il fine di
illustrare e far comprendere le tecniche di negoziazione, con lo scopo
di confrontare modelli di business da applicare nella vita personale
e professionale. Definire i differenti componenti della negoziazione
e come devono essere integrati tra loro allineandoli al tavolo di
negoziazione, sono i principali obiettivi che si pone il corso.

| partecipanti apprenderanno inoltre i concetti innovativi della
moderna disciplina di comunicazione e persuasione. Ai negoziatori gia
esperti saranno forniti nuovi strumenti per accrescere ulteriormente
le proprie capacita negoziali ed eventualmente trasferirle ai propri
collaboratori

Programma:
Imparare a pianificare la negoziazione
| 5 step da sviluppare durante la negoziazione
Il modello btna, prezzo di riserva e zopa
Determinare un range di manovra
Identificarsi nella posizione della controparte
Capire le barriere standard della negoziazione
Errori mentali tipici di chi negozia
Saper gestire con approccio diplomatico, tattica e credibilita i
momenti critici di confronto
Saper gestire persone difficili
Negoziare per terze persone

Data: 12 Novembre

Orario: 9.30 - 13.00/14.00 - 17.30

Quota di iscrizione: € 100 (+ IVA)

LEADERSHIP CARISMATICA: COME RAFFORZARE LE CAPACITA
MANAGERIALI CON LO SVILUPPO DI UNA LEADERSHIP

Il corso & rivolto a imprenditori, imprenditrici, dirigenti, manager e
responsabili di Funzione. Chiunque viva in un gruppo ha bisogno di
una “guida” e se il gruppo & l'impresa, la leadership si trasforma
in “funzione” aziendale. Questo percorso formativo, analizza il
nuovo concetto di leader il cui successo non dipende da chi si &,
ma dal modo in cui questa persona si comporta, come gestisce una
situazione, come si relaziona con gli altri.

Programma:
La leadership nel contesto aziendale/professionale/scolastico
Leader di risultato, leader di relazione
L'approccio situazionale
L'approccio comportamentale

I



Integrazione del proprio stile di leadership nel modello organizzativo
Il potere della posizione
Il potere personale
Come riconoscere atteggiamenti ostativi ed il “contro leader”
Come gestire da leader premi e punizioni
Comunicare da leader nella gestione del conflitto
Intelligenza emotiva e competenza emotiva del leader
Strumenti di miglioramento continuo

Data: 26 novembre

Orario: 9.30 - 13.30/14.30 - 18.00

Quota di iscrizione: € 200 (+ IVA)

Segreteria Organizzativa: ASSEFI
Tel. 050 503275 / Fax 050 512365 / assefi@pi.camcom.it

I 2% MARKETING E COMUNICAZIONE

VENDERE CON SUCCESSO ATTRAVERSO IL NEUROMARKETING
Lobiettivo del corso & presentare agli imprenditori partecipanti una
metodologia (la Programmazione Neuro-Linguistica) e le sue applicazioni
pratiche alla vendita al fine di incrementare la propria efficacia commerciale
in maniera rapida e duratura, il tutto attraverso un percorso formativo
pratico e pragmatico.

Programma:

m Stati di Alta performance: come attivare stati emotivi produttivi nel
colloquio con clienti e potenziali clienti

m Come creare rapidamente il giusto clima di “fiducia” ed empatia con
i clienti attraverso tecniche di “sintonizzazione” non verbale e verbale

m Come dare e ricevere efficacemente feedback e come utilizzare
il feedback nella gestione del cliente, dei colleghi/collaboratori e
nell’auto-miglioramento continuo

mLa comunicazione di precisione: il “pacchetto verbale” la
comunicazione persuasiva: cenni di Milton model

mll modello “intenzione-conseguenze”  applicato  allattivita
commerciale ed alla gestione delle criticita (obiezioni del cliente e
non solo)

m Esercitazioni pratiche

Date: 3 - 4 dicembre

Quota di iscrizione: € 100 (+ IVA)

Orario: 9.30 - 13.00/14.00-17.30

AREA LEGALE E AMMINISTRATIVA

Segreteria Organizzativa: ASSEFI
Tel. 050 503275 / Fax 050 512365 / assefi@pi.camcom.it

COME SCRIVERE UN PREVENTIVO E TRASFORMARE L'OFFERTA
IN ORDINE

Il corso, rivolto a tutti coloro che si trovano a redigere preventivi
e offerte per i propri clienti, si propone di indicare i passaggi
fondamentali per realizzare e gestire una proposta commerciale.
| partecipanti svilupperanno sensibilita e capacita di capire quali
parametri analizza il cliente per decidere a chi affidare il lavoro.

Programma:
Le fasi della vendita che portano al preventivo
Il processo decisionale del cliente
Valorizzare la propria azienda e i propri prodotti
Il testo del preventivo
Il preventivo consegnato per e-mail 0 a mano
Scindere il problema per comprendere la soluzione
Il recall
Incrementare il fatturato
Case Study sulla propria realta lavorativa.
Piano di attuazione personale per ogni partecipante
Date: 23 e 24 ottobre
Orario: 9.30-13.00/14.00 - 17.30
Quota di iscrizione: € 200 € (+IVA)

IL MERCGATO ELETTRONICO DELLA PUBBLICA
AMMINISTRAZIONE — OPPORTUNITA PER LE IMPRESE

Il corso & rivolto alle Imprese che forniscono beni e servizi alle
Pubbliche Amministrazioni ed ha I'obiettivo di fornire agli imprenditori
le necessarie competenze per iscriversi al mercato elettronico e per
rendersi visibili al meglio ai loro potenziali clienti.

Programma:
Liscrizione al mepa: requisiti e procedure
Gestione e risposta un ordine diretto (oda)
lllustrazione “lato pa” su come la stazione appaltante predispone
una rdo (richiesta di offerta)
Gestione e risposta ad una rdo prezzo pit basso (case study/
simulazioni)
Gestione e risposta ad una rdo offerta economicamente vantaggiosa
(case study/simulazioni)
lllustrazione del procedimento di apertura buste telematiche e
generazione della graduatoria da parte della stazione appaltante
Compilazione e gestione del catalogo (case study/ simulazioni)
Data: il corso & organizzato con cadenza bimestrale pertanto si
consiglia di prendere visione delle date sul sito www.pi.camcom.it
Orario: 14.30 - 18.30
Quota di iscrizione: € 80,00 (+ IVA)

Segreteria Organizzativa: ASSEFI
Tel. 050 503275 / Fax 050 512365 / assefi@pi.camcom.it
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LO SPORTELLO UNICO DOGANALE

Lobiettivo del corso, rivolto a impiegati presso uffici amministrativi, uffici
estero e spedizioni, & informare sul ruolo e sulle competenze dello Sportello
Unico Doganale nell’ottica di razionalizzare e velocizzare I'espletamento dei
controlli sul traffico merceologico.

Programma:

m || quadro normativo di riferimento,la struttura organizzativa e lo stato
dell'arte

= || modello di interoperabilita con i Ministeri dello Sviluppo Economico,
della Salute e della Agricoltura

m | titoli AGRIM/AGREX, La certificazione elettronica

m Lo Sportello Unico Doganale: cosa cambia nel processo di sdoganamento

m Nuove funzionalita e nuovi servizi: il modello per il SFR e il portale AIDA

Data: 16 ottobre

Orario: 9.30 - 13.30

Quota di iscrizione: gratuito

IL TURISMO PROVENIENTE DA MESSICO, ARGENTINA, TEXAS

[l seminario ha I'obiettivo di fornire alle imprese turistiche della provincia di
Pisa informazioni utili e di orientamento sui mercati americani, in relazione
alle caratteristiche socio-economiche, alle motivazioni di viaggio e al
comportamento d’acquisto dei visitatori/turisti provenienti da tali aree, al
fine di acquisire conoscenze e competenze per meglio pianificare la propria
offerta.

Programma:

m Analisi strategica dei flussi turistici

m Focus sui profili delle principali tipologie di turisti

m La destinazione lItalia/Toscana/Pisa: percezioni, punti di forza e di
debolezza

Data: 23 ottobre

Orario: 10.30 - 13.30

Quota di iscrizione: gratuito

FOCUS SVIZZERA SETTORE HIGH TECH

[l seminario si pone l'obiettivo di presentare alle aziende pisane operanti
nel settore High Tech le opportunita di business offerte dalla Svizzera in
particolare dal cantone Svitto.

Programma:

m Svizzera: contesto economico e tendenze dei maggiori indicatori

m Interscambio con I'ltalia e con il territorio coinvolto nell'iniziativa

m Esportare in Svizzera: opportunita commerciali settoriali

m Esportare I'innovazione italiana: il progetto “Madeinnovitaly”

m Aprire una filiale in Svizzera per accrescere la propria quota di
esportazioni: la vocazione High Tech del Canton Svitto

Data: ottobre/novembre

Orario: 9.30 - 13.30

Quota di iscrizione: gratuito

FOCUS ISRAELE

Levento ha I'obiettivo di presentare le opportunita commerciali che Israele
offre alle imprese dei settori ICT, meccanica, tecnologie energetiche e
ambientali e aeronautica.

Programma:

m Dati macroeconomici e previsioni di crescita
m Opportunitd commerciali per settori produttivi
m Aspetti contrattuali, doganali e societari

Data: 7 novembre

Orario: 9.30 - 13.30

Quota di iscrizione: gratuito

FOCUS BRASILE

Il corso ha I'obiettivo di offrire una panoramica del mercato brasiliano e
delle occasioni che ancora riserva per le imprese italiane (opportunita di
scambio e partenariato).

Programma:

= Opportunita imprenditoriali

m Rischi e difficolta da affrontare per avviare un processo di sviluppo
commerciale e partnerariato con il Brasile

m Aspetti commerciali, fiscali, legali e strategici

Data: 25 novembre

Orario: 9.30 - 13.30

Quota di iscrizione: gratuito

TRAVEL 2.0 - SOCIAL MEDIA MARKETING

Lobiettivo del corso, destinato a tutte le strutture turistiche interessate alle
evoluzioni del rapporto tra turismo e web 2.0, & fornire una panoramica sul
mondo del Travel 2.0 attraverso l'illustrazione di strumenti e tools, esempi
pratici e casi di successo ed insuccesso.

Programma:

= Come si possono utilizzare gli strumenti “social” nel mondo del Travel
m || concetto di brand awarness e di customer retention

m |l concetto di engagement

= Le campagne di Social Media Marketing

Data: 16 dicembre

Orario: 9.30 - 13.30

Quota di iscrizione: gratuito

Segreteria Organizzativa: Servizio Promozione e Sviluppo delle imprese
Tel. 050 512280 / Fax 050 512263 / promozione@pi.camcom.it



INIZIATIVE
PROMOZIONALI

AAA NUOVE IMPRESE ESPORTATRICI
CERCASI: START EXPORT

Il progetto START EXPORT ¢ destinato ad imprese che non operano
abitualmente all’estero interessate ad apprendere e condividere un modello
di lavoro che consenta un percorso di crescita strutturata su tali mercati.
Start Export rientra nellambito del progetto regionale di Unioncamere
Toscana “Scouting ed assistenza alle nuove imprese esportatrici” ed
¢ organizzato dalla Camera di Commercio di Pisa in collaborazione con
Toscana Promozione.

Liniziativa, riservata ad un massimo di 20 aziende operanti in tutti i settori

produttivi, si articolera nelle seguenti fasi:

m formazione in aula: I'attivita sara strutturata su tre giornate da
realizzarsi presso la sede della Camera di Commercio di Pisa

m audit: questa attivita interessera tutte le aree ed i reparti aziendali
coinvolti nel processo di avvio/consolidamento delle attivita di
esportazione;

m piano d’azione: questa fase deriva dalle conclusioni dell’audit e
consistera nella diagnostica e nella formalizzazione del piano di
azioni di sviluppo export.

Per aderire al progetto & necessario inviare, entro il 24 ottobre 2014, il
modulo di adesione, disponibile sul sito della Camera di Commercio nella
sezione formazione, esclusivamente tramite PEC al seguente indirizzo:
cameracommercio@pi.legalmail.camcom.it,

Per ulteriori informazioni e dettagli contattare il Servizio Promozione e
Sviluppo delle Imprese, Tel. 050 512255.

PISA FOOD&WINE FESTIVAL 2014

TANTE LE NOVITA DELLA TERZA EDIZIONE

Tutto pronto per PISA FOOD & WINE, festival dedicato alla valorizzazione e
promozione dellafiliera corta organizzato dalla Camera di Commercio di Pisa
in collaborazione con le Associazioni di categoria e I'lstituto Professionale
Matteotti di Pisa. Tante le novita per la Ill edizione, in programma dal 12
al 14 dicembre nella consueta location della Stazione Leopolda di Pisa, tra
cui i “Laboratori del Gusto”, dove esperti enogastronomici guideranno i
partecipanti nel riconoscimento delle diverse varieta dei prodotti e degli
eventuali pregi e difetti. La partecipazione ai laboratori & gratuita previa
registrazione da effettuarsi sul sito della manifestazione.

“Imparare a mangiare bene divertendosi” & invece il filo conduttore
delle iniziative destinate ai pit piccoli, che potranno prendere parte a
degustazioni di prodotti biologici e partecipare ad eventi ludico-educativi
sulla sana alimentazione, tra cui uno spettacolo di burattini che si terra
presso la ludoteca della Leopolda. Ai “Piatti originali” saranno riservati
altri appuntamenti nei 3 giorni dedicati all’evento, i giovani studenti
dell'lstituto Matteotti in collaborazione con i ristoranti del circuito “Vetrina
Toscana”, riproporranno infatti i prodotti del territorio in ricette innovative.

Non mancheranno infine i classici momenti di degustazione e vendita
dei prodotti enogastronomici locali: un’idea regalo interessante per le
imminenti festivita natalizie.

Per maggiori informazioni e registrarsi alle iniziative in programma
consultare il sito www.pisafoodwinefestival.it o contattare [I'Ufficio
Promozione della Camera di Commercio di Pisa, Tel. 050 512280.

PISAFOOD&WINEFESTIVAL

PISANIL... DI GUSTO

PERIODICO DELLA CAMERA DI COMMERCIO DI PISA



AGROALIMENTARE:
LE FIERE IN PROGRAMMA

Proseguono anche nel 2015 le attivita della Camera di Commercio per la
promozione del settore Agroalimentare.

VINITALY 2015

[ primo appuntamento del comparto alimentare & con VINITALY: kermesse
in programma a Verona dal 22 al 25 marzo 2015. Nell'occasione la Camera
di Commercio ospitera nel proprio stand le aziende e i consorzi del settore
vitivinicolo che aderiranno all'iniziativa. Anche per il 2015 & confermata la
sinergia con le manifestazioni Sol&Agrifood ed Enolitech, un’occasione
per i professionisti del vino, e non solo, di avere una panoramica completa
della produzione alimentare di qualita, della tradizione e delle tecnologie
innovative del nostro paese: un unicum inimitabile che segna la differenza
tra I'ltalia ed il resto del mondo.

Per maggiori informazioni e dettagli sulle modalita di partecipazione &
possibile contattare il Servizio Promozione e Sviluppo delle Imprese allo
050 512280.

TUTTOFOOD 2015

Dal 3 al 6 maggio la Camera di Commercio partecipera a TUTTOFOOD
2015, la fiera internazionale per eccellenza del comparto Agroalimentare.
Un’iniziativa che, inaugurando di fatto Expo 2015 che ha come tema quello
dell’'alimentazione, sara un’ulteriore occasione di visibilita per le aziende
partecipanti. Ledizione 2015 pu0 vantare una superficie espositiva di 165
mila metri quadri distribuita su 10 padiglioni e vedra la partecipazione di
circa 1.000 aziende, di cui 26 ospitate dalla Camera di Commercio nel
proprio stand istituzionale.

Per approfondimenti: www.tuttofood.it

ANUGA 2015

Confermato anche I'impegno della Camera di Commercio con ANUGA
2015: manifestazione leader mondiale nel settore Food & Beverage in
programma a Colonia dal 10 al 14 Ottobre 2015.

ANUGA rappresenta da anni un’occasione per conoscere i nuovi mercati,
gli ultimi trend e le novita nel settore agro-alimentare. Nel 2013 - la
manifestazione & biennale - i numeri sono stati estremamente positivi:
quasi settemila espositori provenienti da oltre 100 paesi, una superficie
espositiva di 284mila metri quadrati oltre 150.000 visitatori specializzati.
La Camera di Commercio, per l'occasione, organizzera una missione
collettiva di imprese. Per maggiori dettagli & possibile contattare 'Ufficio
Promozione e Sviluppo delle Imprese telefonando allo 050 512280.

PROGETTO SINGAPORE 2015

La Camera di Commercio di Pisa organizza per il prossimo mese di marzo
2015 una missione a Singapore.

Liniziativa, organizzata in collaborazione con la Camera di Commercio
Italiana di Singapore, € rivolta alle imprese operantiin tuttii settori produttivi
interessate a sviluppare opportunita di business con il paese asiatico e con
i paesi limitrofi soprattutto Malesia ed Indonesia.

Le imprese interessate possono inviare la propria candidatura, non
vincolante, utilizzando la modulistica disponibile sul sito della Camera di
Commercio di Pisa www.pi.camcom.it nella sezione dedicata al Sostegno
alle Imprese.

Per maggiori dettagli sull’iniziativa contattare I'Ufficio Promozione
telefonando allo 050 512255.

DUE GUIDE PER LA PROMOZIONE
DEL TERRITORIO

La Camera di Commercio di Pisa ha realizzato due guide per promuovere e
valorizzare il territorio e I'offerta turistica di Pisa e provincia.

PISA AD 2015

In versione italiana ed inglese, la guida integra la promozione classica del
territorio con pacchetti e proposte concrete di soggiorno pervenute da
prestigiose agenzie incoming e strutture ricettive, collegate sia a prodotti
turistici (arte e cultura, mare e natura, enogastronomia, benessere) sia ad
eventiin citta e in provincia.

La guida, consultabile sul sito della Camera di Commercio nella sezione
Pubblicazioni, sara distribuita in occasione delle prossime fiere dedicate al
turismo in particolare No Frills, Travel Trend, TTI Rimini, Agri&Tour.

P..S.A. AMAZING LAND

Si tratta di una guida che presenta I'offerta turistica di Pisa e Provincia
attraverso itinerari tematici ed eventi di vario genere, dallarte alla storia,
dalla natura agli spettacoli, un ventaglio di occasioni per conoscere al
meglio la “destinazione Pisa”.

Realizzata in collaborazione con Provincia e Comune di Pisa, Opera della
Primaziale Pisana, Confcommercio, Confesercenti e CNA provinciali la
guida & disponibile, nelle versioni italiana ed inglese, presso la Camera
di Commercio di Pisa, gli Uffici di Informazione Turistica e le strutture
turistico-ricettive del territorio pisano che hanno aderito alliniziativa.

La guida & consultabile anche sul sito della Camera di Commercio
di Pisa www.pi.camcom.it, nella sezione Pubblicazioni, e su www.
pisamazingcity.it e www.pisacittapalcoscenico.it

CAMERA DI COMMERCIO DI PISA

Servizio Promozione e Sviluppo delle imprese
Responsabile, Dott.ssa Laura Granata

Tel. 050 512280 / Fax 050 512263
promozione@pi.camcom.it
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FONDO ROTATIVO PER LE IMPRESE INNOVATIVE:

COME PARTECIPARE

Il Fondo Rotativo & lo strumento finanziario con il quale la Camera di
Commercio di Pisa entra con mezzi propri nel capitale di rischio delle
imprese innovative con I'obiettivo di sostenerle nella delicata fase di
start-up senza intromettersi nella gestione.

| risultati del progetto sono molto positivi. In dieci anni il Comitato
di controllo del Fondo, oggi coordinato dal Direttore della Scuola
Normale Superiore Prof. Fabio Beltram, ha selezionato 19 imprese
su 39 investendo complessivamente 2,8 milioni di euro. Delle 19
partecipazioni, 12 sono state dismesse con successo mentre 7 sono
ancora in portafoglio.

Tra i casi di successo spicca quello di NetResults, realta passata
nel giro di pochi anni da piccola spin-off dell’'Universita di Pisa ad
importante realta economica delle telecomunicazioni. Grazie all’abilita
dei propri soci fondatori ed il contributo del Fondo Rotativo, 'impresa
¢ riuscita ad attrarre l'attenzione dei pit importanti operatori di
mercato, in particolare quella di Welcome Italia, con la quale, dopo

una serie di collaborazioni nello sviluppo di prodotti specifici, & stato
sottoscritto un accordo per I'ingresso nella compagine sociale: un
passaggio di consegne della quota detenuta in precedenza dalla
Camera di Commercio.

Il Fondo Rotativo per le imprese innovative continua ad operare
anche nel 2014. Lavviso ed il regolamento sono scaricabili dal sito
www.pi.camcom.it nella sezione dedicata al Sostegno alle imprese.
Qualora i Fondi disponibili siano esauriti le candidature ritenute
ammissibili saranno poste in lista di attesa.

CAMERA DI COMMERCIO DI PISA

ASSEFI - Azienda Speciale per lo Sviluppo, I’Ecosostenibilita e la
Formazione Imprenditoriale

Responsabile, Dott. Paolo Pieraccioni

Tel. 050 503275 / Fax 050 512365

assefi@pi.camcom.it

PERIODICO DELLA CAMERA DI COMMERCIO DI PISA




BREVI DALLA CAMERA

SICUREZZA E CONFORMITA DEI PRODOTTI:
LE ATTIVITA DI CONTROLLO DELLA CAMERA DI COMMERCIO

Proseguono, nellambito del Protocollo d’intesa tra il Ministero dello
Sviluppo Economico ed Unioncamere, le attivita di controllo in materia di
conformita e sicurezza prodotti svolte dalla Camera di Commercio di Pisa.

| controlli riguardano, in particolare, prodotti elettrici, giocattoli, prodotti
tessili e calzaturieri, e si svolgono direttamente presso produttori,
importatori ed esercenti commerciali al dettaglio e ingrosso mediante
controlli visivo - formali, sulla regolarita delle marcature, delle iscrizioni
ed avvertenze di legge sui prodotti e relative confezioni e delle eventuali
istruzioni per l'uso, integrati da controlli documentali volti ad accertare
la validita delle procedure attuate dai produttori o importatori. In alcuni
casi vengono prelevati campioni di prodotti per effettuare esami tecnici ed
analisi di laboratorio.

Una specifica attivita di controllo & quella finalizzata ad assicurare il rispetto
delle vigenti disposizioni circa le informazioni sul risparmio di carburante e
sulle emissioni di CO2 da fornire ai consumatori svolta presso le attivita di
rivendita o affidamento in leasing di autoveicoli nuovi.

CAMERA DI COMMERCIO DI PISA
Ufficio Metrico

Servizio Regolazione del Mercato e tutela del Consumatore
Responsabile, Doft. Luciano Di Legge

Tel. 050 512264 - 265 / Fax 050 512200
Ufficio.metrico@pi.camcom.it

CREDITI NEI CONFRONTI DELLE PUBBLICHE
AMMINISTRAZIONI

Tutte le imprese che vantano un credito commerciale nei confronti di una
Pubblica Amministrazione, non prescritto, certo, liquido ed esigibile, per
il quale sia scaduto il termine di pagamento, possono, entro il 31 ottobre,
“certificarlo” per favorirne lo smobilizzo. Il processo di certificazione &
totalmente gratuito e gestito, tramite Piattaforma elettronica, dal Ministero
del’Economia e delle Finanze - Ragioneria Generale dello Stato.

Tramite la Piattaforma & possibile presentare alla PA. nei confronti della
quale si vanti un credito “istanza di certificazione”; una volta ottenuta la
PA. & obbligata ad effettuare il pagamento entro la data indicata nella
certificazione stessa. Alternativamente & possibile recarsi presso una
banca o un intermediario finanziario abilitato, richiedendo lo smobilizzo
del credito a condizioni vantaggiose ovvero compensare un eventuale
debito verso I'Agenzia delle entrate.

Per maggiori informazioni e per accedere alla Piattaforma consultare il sito
http.//certificazionecrediti. mef.gov.it

OLIO: IL COMITATO DI ASSAGGIO DELLA CAMERA DI
COMMERCIO

Presso la Camera di Commercio di Pisa & attivo il Comitato Professionale
dellOlio Extra Vergine di Oliva (Panel), strumento a disposizione sia
di singoli produttori che di privati cittadini interessati a sottoporre ad
analisi organolettica un campione di olio. Lanalisi & obbligatoria sia per
lattribuzione della categoria merceologica (olio extravergine, vergine,
lampante, ecc.) sia per ottenere la certificazione necessaria per poter
utilizzare sull’etichetta del proprio prodotto i termini facoltativi (Olio DOP;
IGP, ecc.).

I Panel della Camera di Pisa, composto da 18 assaggiatori professionisti
iscritti all’elenco nazionale di tecnici ed esperti degli oli di oliva vergini
ed extravergini, & accreditato presso il Ministero delle Politiche Agricole,
Alimentari e Forestali.

Per maggiori informazioni sulle attivita del Panel & possibile contattare
I'Ufficio Agricoltura della Camera di Commercio di Pisa, Tel. 050 512280.

CAMERA DI COMMERCIO DI PISA
Ufficio Agricoltura e Produzioni tipiche
Responsabile, Dott.ssa Laura Granata
Tel. 050 512280 / Fax 050 512263
agricoltura@pi.camcom.it
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PUNTO INFORMATIVO BREVETTUALE
DELLA CAMERA DI COMMERCI0 DI PISA

SERVIZIO DI ORIENTAMENTO IN TEMA DI PROPRIETA INDUSTRIALE
Il Punto Informativo Brevettuale della Camera di Commercio di Pisa
offre un servizio gratuito di orientamento e consulenza specializzata
a tutti coloro che sono interessati a conoscere gli strumenti per
valorizzare e tutelare la propria idea creativa e le opportunita di
business innovativo. Il servizio & supportato da un gruppo di esperti
in grado di esaminare problematiche di carattere tecnico legale in
materia di proprieta industriale.

PUNTO INFORMATIVO BREVETTUALE

Camera di Commercio di Pisa

Piazza Vittorio Emanuele I, 5 - 56125 Pisa
Ufficio Brevetti e Regolazione del Mercato

Tel. 050 512312 - 227 - 223 / Fax 050 512285
brevetti@pi.camcom.it - www.pi.camcom. it

MONITORAGGIO E SORVEGLIANZA DEI MARCHI NAZIONALI

Le imprese interessate alla sorveglianza del proprio marchio sul
territorio nazionale possono chiedere al Punto Informativo Brevettuale
della Camera di Commercio di Pisa il servizio professionale di
“Monitoraggio e sorveglianza sui marchi”. Il servizio consente di
rilevare il deposito di marchi identici o simili al proprio in modo da
poter intervenire tempestivamente contro violazioni e abusi.

Camera di Commercio

( Pisa ) n




postatarget
magazine

GIPA/CN/CONV/176/2012
Posteitaliane

PISA FESTIVAL

PISANI... DI GUSTO

STAZIONE LEOPOLDA

10.00 - 24.00
Degustazione
e vendita
10.00 - 24.00
Degustazione 10.00 - 19.00
e Attivita
vendita prodotti ludico-educativa
enogastronomici
11.30- 15.30 - 1730
10.00 - 19.00 Laboratori
Attivita ludico-educativa di degustazione
per bambini
18.30 - 22.30 17.00 - 19.00
Degustazione 11.30 - 16.30 - 17.30 Torta co’ bischeri
e vendita prodotti Laboratori di degustazione guidata show contest

20.00 - 21.30 12.30 - 14.00 12.30 - 14.00

Cooking Show Giovani 19.30 - 22.30 19.30 - 22.30

chef alla riscoperta Cooking Show Giovani chef Cooking Show
della cucina pisana alla riscoperta della cucina pisana Giovani chef

ARCHIMEDIA COMMUNICATION

INGRESSO
LIBERO

www.pisafoodwinefestival.it
info @ pisafoodwinefestival.it

REGISTRATI SUL SITO WWW.PI.CAMCOM.IT

PER ESSERE INFORMATO VIA E-MAIL
SULLE INIZIATIVE DELLA
CAMERA DI COMMERCIO

Camera di Commercio

( Pisa )

Segui la Camera di Commercio di Pisa
su Twitter all'indirizzo www.twitter.com/cciaa_pi



