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La Camera di Commercio di Pisa, da sempre sensibile 
ai temi dello sviluppo d’impresa, nell’ambito della sua 
programmazione annuale, mette a disposizione oltre 2,5 
milioni di euro per favorire l’accesso al credito e gli investimenti, 
promuovere l’innovazione tecnologica, sostenere le iniziative 
di promozione integrata del territorio e rafforzare la presenza 
delle imprese pisane sui mercati internazionali. 

Nello specifico, due misure punteranno ad agevolare l’accesso 
al credito, tema sempre molto “caldo” per le imprese. 

La prima prevede 30mila euro di contributi in conto interessi 
su operazioni di micro-finanziamento erogate da istituti 
bancari convenzionati e la seconda 700mila euro di sostegno 
ai Confidi, operazione che rende di fatto meno complicato il 
cammino per ottenere un finanziamento.

Altro tema di estrema attualità, sul quale la Camera di 
Commercio è da sempre in prima linea, è quello dell’innovazione 
tecnologica. Su questo fronte sono stati stanziati 40mila euro 
finalizzati alla tutela estera di brevetti ed al deposito di brevetti 
“green” (risparmio energetico, produzione di energia da fonti 
rinnovabili) e 140mila per il conseguimento di certificazioni 
di qualità relative ai processi, alla sicurezza, alla salute dei 
lavoratori e alla gestione ambientale.

Le imprese innovative potranno inoltre contare sui 500mila 
euro del Fondo Rotativo: uno strumento finanziario con 
il quale la Camera di Commercio partecipa al capitale di 
rischio di imprese innovative ad alto potenziale di crescita, 
sottoscrivendo quote di capitale per importi fino a 200.000 
euro per un periodo di tempo limitato, al fine di favorire il 
superamento della fase di avvio del progetto.

Sono tuttavia i contributi a fondo perduto per la realizzazione 
di nuovi investimenti e l’avvio d’impresa la misura che ha 
suscitato il maggiore interesse da parte delle imprese: basti 
pensare che nel primo giorno utile per la presentazione delle 
domande sono pervenute oltre 200 richieste, a testimonianza 
di come nuove risorse siano sempre molto gradite dalle 
imprese. Su questo fronte, quindi, si sono concentrati gli sforzi 
della Camera: ammonta infatti a 800 mila euro lo stanziamento 
per questa iniziativa.

L’impegno della Camera è anche rilevante nel sostegno a 
coloro che intendono avviare percorsi di internazionalizzazione 
ed espansione su mercati esteri ai quali la Camera ha destinato 
100mila euro cui si sommano altri 100mila euro di contributi 
per partecipare in modo autonomo a mostre e fiere nazionali 
ed internazionali. 

Non di poco conto neppure i 100mila euro messi a 
disposizione di enti, associazioni di imprese e consorzi 
per iniziative in grado di contribuire alla valorizzazione del 
territorio, delle risorse naturali ed ambientali, delle produzioni 
tipiche e per contribuire alla creazione di nuovi percorsi di 
commercializzazione dei prodotti locali.

Risorse straordinarie, per un totale di 75mila euro, non 
previste nè prevedibili al momento della programmazione, 
sono state infine stanziate per le imprese colpite dal maltempo 
che ha interessato alcune zone della provincia nei primi mesi 
dell’anno. Questa iniziativa prevede un contributo straordinario 
a fondo perduto grazie al quale le imprese danneggiate 
potranno coprire i costi delle attività di bonifica del sito 
produttivo e le spese sostenute per le scorte necessarie al 
proseguimento delle attività.

Dalla Camera di Commercio di Pisa 
Bandi per oltre due milioni e mezzo di euro 
per sostenere le imprese del territorio
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Anche per il 2014 la Camera ha approvato una serie di contributi 
a sostegno delle imprese per la promozione e lo sviluppo del 
sistema economico.

Per accedere ai finanziamenti occorre presentare domanda, nei 
termini e con le modalità previste dai relativi bandi consultabili sul sito 
della Camera di Commercio di Pisa www.pi.camcom.it nella sezione 
sostegno alle imprese.

Di seguito si riporta una sintesi delle diverse tipologie di intervento a 
disposizione delle imprese per le quali si raccomanda comunque di 
prendere visione della documentazione presente sul sito.

FINANZIAMENTO DI INIZIATIVE DI PROMOZIONE TURISTICA E 
COMMERCIALE
Scadenza: 30/11/2014, salvo chiusura anticipata per esaurimento risorse

L’iniziativa intende sostenere, mediante la concessione di patrocinio e 
sostegno finanziario, le attività che contribuiscono alla valorizzazione delle 
produzioni tipiche e delle risorse naturali ed ambientali, all’integrazione 
delle componenti del sistema economico locale e alla valorizzazione del 
territorio attraverso la cultura, la storia e le tradizioni.

Le domande dovranno pervenire almeno 10 giorni prima della data 
di svolgimento dell’evento / manifestazione / iniziativa, per la quale si 
richiede il contributo. 

Per le iniziative realizzate dal 1 gennaio 2014 al 5 aprile 2014, data di 
pubblicazione del bando, la richiesta di contributo potrà essere presentata 
a posteriori.

BANDI E CONTRIBUTI 2014 
PER LE IMPRESE

CONTRIBUTI PER LA REALIZZAZIONE DI PROGETTI DI 
INTERNAZIONALIZZAZIONE
Scadenza: 30/11/2014, salvo chiusura anticipata per esaurimento risorse

Si tratta di un’iniziativa rivolta alle imprese della provincia di Pisa per 
incentivare percorsi di internazionalizzazione, attraverso l’erogazione di 
contributi a fondo perduto a favore di progetti di espansione commerciale 
sui mercati esteri. I contributi sono concessi nella misura del 50% dei costi 
ritenuti ammissibili per la realizzazione di progetti avviati successivamente 
al 1 gennaio 2014.

SOSTEGNO FINANZIARIO PER LA PARTECIPAZIONE AUTONOMA 
A MOSTRE E FIERE ESTERE
Scadenza: 30/11/2014, salvo chiusura anticipata per esaurimento risorse

Per favorire i processi di internazionalizzazione delle imprese della 
provincia, la Camera sostiene finanziariamente la partecipazione a mostre 
e fiere in paesi Europei ed Extraeuropei. 
La domanda deve essere presentata successivamente alla partecipazione 
alla mostra/fiera comunque entro 60 giorni dal termine della manifestazione 
cui si è partecipato. Per le fiere svoltesi tra novembre 2013 e marzo 2014, 
il termine per la presentazione delle domande è fissato al 31 maggio 2014.

CAMERA DI COMMERCIO DI PISA
Servizio Promozione e Sviluppo delle imprese
Responsabile Dott.ssa Laura Granata
Tel. 050 512280 / Fax 050 512263
promozione@pi.camcom.it

4



BANDI E CONTRIBUTI 2014 PER LE IMPRESE

SOSTEGNO AI PROCESSI DI BREVETTAZIONE
Scadenza: 30/11/2014, salvo chiusura anticipata per esaurimento risorse

La Camera di Commercio sostiene i processi di brevettazione per favorire 
l’innovazione delle Micro, Piccole e Medie imprese della provincia di Pisa 
secondo due linee di intervento:
 A   Internazionalizzazione di brevetti, disegni e modelli
 B   Brevetti Verdi
L’intervento della Camera di Commercio consiste in un contributo in 
conto esercizio pari al 50% delle spese riconosciute come ammissibili e 
comunque non superiore a 4mila euro.

CAMERA DI COMMERCIO DI PISA
Servizio Regolazione del mercato e tutela del consumatore
Responsabile Dott. Luciano Di Legge
Tel. 050 512227 / Fax 050 512297
brevetti@pi.camcom.it

CONTRIBUTI SU MICROFINANZIAMENTI
Scadenza: 30/11/2014, salvo chiusura anticipata per esaurimento risorse

La Camera di Commercio di Pisa promuove e sostiene l’accesso al 
microcredito delle imprese della provincia di Pisa mediante l’assegnazione 
di contributi in conto interessi su micro finanziamenti concessi dagli 
istituti bancari convenzionati. Il contributo concesso è commisurato ad un 
importo massimo di finanziamento di 25 mila euro e viene erogato al netto 
della ritenuta del 4% come previsto dall’art. 28, secondo comma del DPR 
600/73. Ogni azienda può presentare una sola domanda di contributo.

CONTRIBUTI PER L’ADOZIONE DI SISTEMI DI GESTIONE CERTIFICATI
Scadenza: 30/11/2014, salvo chiusura anticipata per esaurimento risorse

Nel quadro delle iniziative promozionali volte a favorire lo sviluppo 
del sistema economico locale, la Camera di Commercio ha previsto la 
concessione di contributi a tutte le imprese, loro cooperative e consorzi 
che intendono adottare sistemi di gestione certificati.

I contributi, concessi per programmi avviati successivamente al 
01/01/2014, possono coprire fino al 50% delle spese ammissibili con 
massimali da 2.500 € e 5.000 € volte ad acquisire per la prima volta una o 
più delle seguenti certificazioni:

33 Sistema di gestione per la qualità secondo la norma UNI EN ISO 
9001:2008

33 Sistema di gestione della sicurezza e della salute dei lavoratori secondo 
le norme BS OHSAS 18001:2007

33 Sistema di gestione ambientale secondo la norma UNI EN ISO 14001: 
2004

33 Sistema di gestione della responsabilità sociale secondo la norma S.A. 
8000/2001

33 Sistema di gestione dell’energia secondo la norma ISO 50001
33 Sistema di gestione secondo la norma UNI EN ISO 10005:2007

“Patentino del Frigorista”
33 Accreditamento S.O.A.
33 Sono altresì ammessi interventi per la realizzazione di impianti di 

videosorveglianza

FONDO ROTATIVO IMPRESE INNOVATIVE

Il Fondo Rotativo è lo strumento finanziario mediante il quale la Camera 
di Commercio partecipa al capitale di rischio di imprese innovative ad 
alto potenziale di crescita legalmente costituite o ancora da costituire 
come società di capitali con sede operativa, oggetto del programma di 
investimento, nella Provincia di Pisa.

Attraverso la sottoscrizione di quote di capitale per importi fino a 200.000 
euro, la Camera di Commercio diventa socia dell’impresa per un periodo 
di tempo limitato (massimo 5 anni) al fine di favorire il superamento della 
fase iniziale di avvio del progetto innovativo.

Le domande possono essere presentate durante tutto il corso dell’anno. 
Qualora i Fondi disponibili siano esauriti le candidature ritenute ammissibili 
saranno poste in lista di attesa. 

Maggiori informazione per l’accesso al Fondo Rotativo, sono disponibili 
sul sito internet della Camera di Commercio (www.pi.camcom.it) nella 
sezione Sostegno alle imprese - Fondo Rotativo Imprese Innovative.

INCENTIVI ALLE IMPRESE TOSCANE: ON LINE LA GUIDA

è stata pubblicata, aggiornata al 28 febbraio 2014, la XXIV edizione della 
Guida di orientamento agli incentivi alle imprese.

La Guida, curata dalle Regione Toscana, contiene informazioni di primo 
orientamento sulle agevolazioni e gli incentivi a cui le imprese possono 
accedere.

Ad una parte introduttiva (informazioni di carattere generale e brevi focus 
tematici su agevolazioni alle imprese, formazione professionale e sostegno 
all’occupazione) seguono schede informative sulle singole opportunità; la 
struttura delle schede descrive l’agevolazione e indica i contatti e gli atti cui 
fare riferimento per gli approfondimenti.

Per maggiori informazioni sulla Guida è possibile consultare il sito 
www.regione.toscana.it nella sezione dedicata alle imprese.

CAMERA DI COMMERCIO DI PISA
ASSEFI - Azienda Speciale per lo Sviluppo, l’Ecosostenibilità 
e Formazione Imprenditoriale
Responsabile Dott. Paolo Pieraccioni
Tel. 050 503275 / Fax 050 512365
assefi@pi.camcom.it
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Sono 3198 le imprese nate nel 2013 nella nostra Provincia, flusso 
sostanzialmente stabile rispetto all’anno precedente a cui si contrappone 
un deciso calo di quelle che invece hanno cessato l’attività, 2675 unità.

Il bilancio di queste dinamiche porta la nostra provincia al quinto posto a 
livello nazionale come tasso di crescita imprenditoriale (+1,2%), dato che 
emerge ancor di più se confrontato con quello regionale (+0,3%) e quello 
nazionale (+0,2%).

Interessante leggere il dato anche da un’altra prospettiva: nel 2013 a 
fronte di 7 imprese che ogni giorno hanno chiuso i battenti, 9 sono state 
le aperture.

FORME GIURIDICHE
Analizzando la forma giuridica delle imprese, il 2013 conferma la crescita 
delle società di capitali (+3,1%, +317 imprese), all’interno delle quali 
continua ad essere determinante il contributo delle Srl (+3,3%, +312 
unità). Positivo anche l’apporto delle altre forme giuridiche (+3,2%, 
+27 unità), nel cui ambito un annotazione positiva la meritano le società 
cooperative (+3,4%, +17 unità). Timida, ma nuovamente positiva, la 
dinamica delle imprese individuali (+0,4%, +95 imprese) che continuano 
ad essere la forma giuridica più gettonata dagli imprenditori pisani (sono 
il 52% del totale). Stabili, invece, le società di persone (-0,1%, - 6 unità).

GIOVANI, DONNE E STRANIERI
Il 2013 conferma la vivacità dell’imprenditoria femminile, giovanile e 
straniera; le imprese femminili crescono dell’1,5% (+153 unità), quelle 
giovanili dell’11,8% (+574 unità) e quelle guidate da stranieri del 6,9% 
(+338 unità). Evoluzioni che aumentano il peso delle tre categorie 
all’interno del tessuto imprenditoriale pisano: le imprese guidate da donne 
infatti rappresentano il 23,3% delle registrate, quelle giovanili il 10,8% e 
quelle gestite da stranieri l’11,3%.
Interessante confrontare il dato di crescita delle imprese femminili 
(+1,5%) con quello regionale e nazionale, dove la platea delle imprese a 
guida femminile cresce rispettivamente del +0,7% e +0,6% a conferma 
dell’importanza delle “imprese rosa” della nostra provincia, e al suo 

interno delle “femminili-giovanili”, +166 unità (pari ad un tasso di crescita 
del +13,0%) e di quelle guidate da imprenditrici straniere +72 unità (tasso 
di crescita +7,5%).

SETTORI
Considerando i diversi settori di attività, sono i servizi (+2,5%, +630 unità) 
l’unico macro-settore in crescita in provincia di Pisa, decisivi i contributi 
del commercio al dettaglio (+1,4%, +94 imprese), di quello all’ingrosso 
(+2,3%, +88 imprese) e della ristorazione (+5,4%, +72 unità).
Interessante segnalare come in alcune categorie di servizi la presenza di 
imprese femminili raggiunga livelli di tutto rispetto: 52,6% nel settore delle 
altre attività di servizi per la persona (centri estetici, parrucchieri, centri 
benessere, ecc.), 43,1% nelle confezioni di articoli di abbigliamento e 
37,8% nei servizi di alloggio (hotel, B&B, ecc.); nel commercio al dettaglio, 
ristorazione e bar è invece “in rosa” un’impresa su tre.

Bilancio negativo invece per tutti gli altri settori con le peggiori performance 
fatte registrare dalle costruzioni (-1,6%, -114 unità), a confermare la crisi 
del settore e il mancato rilancio dell’economia, e dell’agricoltura (-1,4%, 
-51 imprese) fenomeno ormai secolare. L’industria in senso stretto perde 
solo lo 0,3%, (-17 imprese) arrestando almeno in parte la sua flessione.

TERRITORIO
A livello sub-provinciale, la crescita è trainata dall’Area Pisana (+1,6%, 
+274 unità), e dalla Val d’Era (+1,3%, +160 unità), grazie ad un significativo 
apporto, in entrambi i casi pari al +2,4%, dei grandi centri rispettivamente 
Pisa e Pontedera; limitati, ma pur sempre positivi, i contributi del Valdarno 
Inferiore (+0,7%, +71 imprese) e della Val di Cecina (+0,5%, +18 imprese).

CAMERA DI COMMERCIO DI PISA
Ufficio Studi, Statistica e Relazioni Esterne
Responsabile Dott. Alberto Susini
Tel. 050 512294 / Fax 050 512259
studi@pi.camcom.it

“MOVIMPRESE”
LA DINAMICA DELLE IMPRESE IN PROVINCIA DI PISA NEL 2013
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formazione 2014

LA GRANDE DISTRIBUZIONE INTERNAZIONALE: 
INTRODUZIONE AGLI STANDARD BRC E IFS 6
Il corso è rivolto agli addetti all’area assicurazione qualità e ai responsabili 
di produzione di aziende agro-alimentari. L’obiettivo è quello di fornire 
alcune informazioni di base sull’applicazione degli standard BRC e IFS6 in 
azienda e al conseguimento delle relative certificazioni.

Programma: presentazione degli standard BRC e IFS; l’iter di certificazione 
e i requisiti richiesti dalla Grande distribuzione Internazionale
Data: 13 maggio
Orario: 9.30 - 13.30
Quota d’iscrizione: gratuito

LA GRANDE DISTRIBUZIONE INTERNAZIONALE: 
I REQUISITI DEGLI STANDARD BRC E IFS 6
Il corso è rivolto agli addetti all’area assicurazione qualità e ai responsabili 
di produzione di aziende agro-alimentari. L’obiettivo è approfondire il tema 
dei requisiti di qualità richiesti dagli Standard BRC e IFS.

Programma: illustrazione dei requisiti degli Standard BRC e IFS; esempi di 
applicazione presso aziende agroalimentari
Date: 20 - 27 maggio
Orario: 9.30 - 13.00 / 14.30 18.30
Quota d’iscrizione: gratuito

PROCEDURE COMMERCIALI INTERNAZIONALI
Il corso è rivolto ad Imprenditori, liberi professionisti, manager dell’area 
commerciale e vendite di PMI, di qualsiasi settore produttivo.
L’obiettivo del corso è fornire al partecipante le modalità operative al fine 
di gestire un intero processo internazionale di vendita.

Programma: 
33 La corretta emissione di un preventivo
33 Principali clausole contrattuali
33 Il bonifico bancario
33 La corretta richiesta di apertura di una lettera di credito
33 La corretta esecuzione di un pagamento D/P
33 La corretta richiesta di un preventivo di trasporto
33 La procedura dei trasporti

internazionalizzazione

Data: 5 giugno
Orario: 9.30 - 13.00 / 14.30 - 18.30
Quota d’iscrizione: gratuito

Segreteria Organizzativa: Servizio Promozione e Sviluppo delle imprese
Tel. 050 512280 / Fax 050 512263 / promozione@pi.camcom.it

COME TUTELARE IL PROPRIO PRODOTTO INNOVATIVO NEI RAPPORTI 
COMMERCIALI ALL’ESTERO: POSSIBILI STRUMENTI E AZIONI
Il corso è rivolto a imprenditori, manager, e più in generale a tutti coloro che 
operano in mercati esteri, per vendere i propri prodotti e servizi innovativi 
o per concedere in licenza/in esclusiva i diritti di proprietà intellettuale (P.I.) 
e il know-how oltre le frontiere nazionali. 
Il corso mira a dare una conoscenza della tutela della proprietà intellettuale, 
nei mercati d’esportazione per beneficiare all’estero degli stessi vantaggi 
goduti nel mercato interno. 

Programma: 
33 Norme internazionali per la tutela della P.I.
33 Il PCT e il sistema internazionale delle invenzioni
33 Il “sistema di Madrid” e la tutela internazionale dei marchi registrati
33 La tutela internazionale dei disegni industriali: l’Accordo dell’Aja
33 Il sistema dei Marchi comunitari
33 Le classificazioni internazionali
33 Il Ruolo delle Norme internazionali
33 Come utilizzarle ed ottenere la protezione della P.I.
33 Le domande di Brevetto all’estero: brevetti europei e brevetti 
internazionali

33 Marchi registrati: come registrare un marchio comunitario e 
internazionale

33 Copyright e Disegni industriali
33 Azioni esperibili a tutela dell’innovazione

Data: 15 maggio
Orario: 9.30 - 13.00 / 14.00 - 16.30
Quota d’iscrizione: € 100,00 (+ IVA)

Segreteria Organizzativa: ASSEFI
Tel. 050 503275 / Fax 050 512365 / assefi@pi.camcom.it

corsi e seminari PER LE IMPRESE

“MOVIMPRESE”
LA DINAMICA DELLE IMPRESE IN PROVINCIA DI PISA NEL 2013
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L’USO DI EXCEL IN AZIENDA: 
ANALISI E CONTROLLO DEI COSTI, SISTEMI DI PIANIFICAZIONE E 
OTTIMIZZAZIONE DEI FLUSSI DI CASSA
Il corso è rivolto agli imprenditori e ai responsabili amministrativi 
che avvertono l’esigenza di adeguati riferimenti concettuali e tecniche 
operative per la gestione dei flussi finanziari in azienda. L’analisi finanziaria 
aiuta a comprendere le scelte del management, ponendo in luce gli eventi 
fondamentali della gestione e consentendo di valutare la performance 
aziendale, con l’utilizzo di modelli che siano d’aiuto nel prevederne la 
futura evoluzione.

Programma:
33 Obiettivi e fondamenti dell’analisi finanziaria d’impresa
33 Distinzione tra profilo economico e profilo finanziario della gestione
33 Interpretare il bilancio con un’ottica finanziaria:

   - La riclassificazione dello Stato Patrimoniale a margine di struttura
   - La riclassificazione del Conto Economico a margine operativo lordo
   - La costruzione del Rendiconto Finanziario scalare
   - Esercitazione: riclassificazione di un bilancio e costruzione 
    del rendiconto finanziario attraverso l’utilizzo di Microsoft Excel

33 Costruzione di un sistema di indicatori finanziari per comprendere 
lo stato di salute finanziario della propria azienda

33 La gestione del credito: definizione dell’affidamento più appropriato 
per singolo cliente e per l’intera azienda

33 Valutare la performance aziendale con l’analisi per flussi
33 L’analisi e la gestione di una grandezza chiave per l’equilibrio 
finanziario aziendale: il capitale circolante

33 Analisi e valutazione degli investimenti grazie al supporto delle 
funzioni finanziarie di Excel

Date: 18 e 20 giugno
Orario: 14.00 - 18.00
Quota di iscrizione: € 120,00 (+ IVA)

MINIMASTER IN EURO-PROGETTAZIONE: 
LA NUOVA PROGETTAZIONE 2014-2020
Il corso è rivolto a imprenditori, manager aziendali, manager pubblici, 
program manager, project manager, project leader, che gestiscono persone 
e progetti e a chiunque sia interessato ad acquisire un modello pratico di 
pianificazione ed esecuzione di un progetto comunitario.
Il corso prevede inoltre la redazione pratica di un progetto. 

Programma:
Fase I: informazione e formazione

33 Introduzione a H2020
33 Informazioni sul strumento Innovation in SMEs, sulle finalità del 
workprogramme e sulle procedure di sottomissione e valutazione

Fase II: stesura dell’idea progettuale e correzione 
33 Laboratorio.
33 Stesura della sinossi di progetto obiettivi, innovazione e risultati 
finali

33 Struttura del workplan
33 Bozza di tempistiche
33 Consorzio e ruoli di vari partner
33 Impatto sul business

FINANZA E CONTROLLO E PROJECT MANAGEMENT

Fase III: formazione sulla stesura della proposta di progetto 
33 Formazione sulla scrittura proposte nella fase 1 e 2

Fase IV: stesura della prima bozza della proposta 
33 Stesura in italiano della prima bozza delle proposte di fase 1 e 2 
secondo il template previsto

Fase V: correzione degli elaborati e formazione si strutturazione del 
workplan

33 Verifica degli elaborati in italiano sotto il profilo della completezza 
informativa, solidità e fondatezza della proposta

Date: 12 e 19 giugno / 10 - 17 - 22 settembre 
Orario: 14.30 - 17.30 
Quota di iscrizione: € 220,00 (+ IVA)

Segreteria Organizzativa: ASSEFI
Tel. 050 503275 / Fax 050 512365 / assefi@pi.camcom.it
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GREEN BUILDING ED EFFICIENZA ENERGETICA

COME SCRIVERE UN PREVENTIVO E TRASFORMARE L’OFFERTA IN 
ORDINE
Il corso si propone di indicare i passaggi fondamentali per realizzare e 
gestire la proposta commerciale. I partecipanti svilupperanno la sensibilità 
e capacità di comprendere quali parametri analizza il cliente per decidere 
a chi affidare il lavoro; saranno in grado di strutturare la proposta 
evidenziando le caratteristiche della propria azienda che rispondono ai 
parametri richiesti dal cliente; apprenderanno infine, i metodi per dare un 
valore aggiunto al proprio prodotto e alla propria azienda. 

Programma:
33 Le fasi della vendita che portano al preventivo 
33 Il processo decisionale del cliente
33 Valorizzare la propria azienda e i propri prodotti
33 Il testo del preventivo
33 Il preventivo consegnato per e-mail o a mano 
33 Scindere il problema per comprendere la soluzione
33 il recall
33 incrementare il fatturato
33 Case Study sulla propria realtà lavorativa
33 Piano di attuazione personale per ogni partecipante

Date: 9 e 11 giugno
Orario: 9.30 - 13.00 / 14.00 - 17.30
Quota di iscrizione: € 200,00 (+ IVA)

Segreteria Organizzativa: ASSEFI
Tel. 050 503275 / Fax 050 512365 / assefi@pi.camcom.it

LA GESTIONE DEL TEMPO: REGOLE E PRINCIPI
Il corso è rivolto ai responsabili delle risorse umane, ai direttori e manager, 
agli imprenditori e ai loro collaboratori.
Poco tempo e tanto stress: è questa la sensazione che spesso inquina la 
vita lavorativa. Il corso parte dal desiderio diffuso di lavorare con meno 
ansia ma più efficacia ed efficienza, offrendo come risposta strumenti e 
metodi di time management e di controllo dello stress.
Il tempo non è una risorsa inesauribile perciò dobbiamo imparare a farne 
un uso migliore. 
Una gestione migliore del tempo è ottenibile riflettendo sulle varie strade 
percorribili e pianificando le nostre azioni.

Programma:
33 Ottimizzare l’organizzazione del proprio lavoro e dei propri impegni
33 Pianificare con successo le proprie attività
33 Saper distinguere tra attività urgenti e importanti
33 Gestire priorità e imprevisti
33 Identificare le cause di stress per gestire in maniera produttiva
33 Pianificare una giornata ed una settimana lavorativa
33 Individuazione dei principali “ladri di tempo” 
33 Analisi di case study

Data: 13 maggio
Orario: 9.30 - 13.00 / 14.00 - 17.30
Quota di iscrizione: € 100,00 (+ IVA)

Segreteria Organizzativa: ASSEFI
Tel. 050 503275 / Fax 050 512365 / assefi@pi.camcom.it

ORGANIZZAZIONE  AREA LEGALE E AMMINISTRATIVA

IL GREEN MARKETING A VANTAGGIO DELL’IMPRESA 
Il corso si rivolge a imprenditori, marketing & brand manager, esperti di 
comunicazione, direttori d’azienda, responsabili ricerca e sviluppo. 
La finalità è quella di utilizzare la comunicazione ambientale come 
strumento per la valorizzazione dei propri prodotti e servizi.

Programma:
33 La coscienza ecologica del consumatore 
33 Le strategie della comunicazione del green marketing 
33 Il programma aziendale
33 Il green Brand
33 Il green Marketing
33 Come usare i social media per creare una comunità intorno 

    ad iniziative Green
33 Responsible Care 
33 Il green marketing mix

Date: 14 ottobre
Orario: 9.30 - 13.00 / 14.00 - 17.30
Quota di iscrizione: € 100,00 (+ IVA)

Segreteria Organizzativa: ASSEFI
Tel. 050 503275 / Fax 050 512365 / assefi@pi.camcom.it

avviare un’impresa

AL SERVIZIO DELL’INFANZIA: COME AVVIARE UN ASILO, 
UN BABY PARKING O UNA LUDOTECA
Il corso è rivolto a tutti coloro che vogliono avviare un’impresa nell’ambito 
dei servizi all’infanzia: asili nido, centri gioco, baby parking, nidi domiciliari, 
ludoteca, ecc.. .
Tra i docenti è prevista la partecipazione del referente Ufficio Servizi 
Educativi del Comune di Pisa, per affrontare le problematiche relative alle 
autorizzazioni necessarie all’apertura delle diverse attività.

Programma:
33 Primi passi per l’apertura dell’attività: normativa e autorizzazioni
33 La qualità dei sistemi educativi e l’accreditamento
33 Il progetto educativo
33 Il Business Plan: l’idea e le risorse economico finanziarie

Date: 9 - 11 - 18 - 23 giugno
Orario: 15.00 - 18.30
Quota di iscrizione: € 200,00 (+ IVA)

Segreteria Organizzativa: ASSEFI
Tel. 050 503275 / Fax 050 512365 / assefi@pi.camcom.it
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COMUNICAZIONE DIGITALE: SOCIAL NETWORK E BLOG, VERSO IL 
MARKETING 3.0
Il corso, rivolto a imprenditori e responsabili marketing, ha l’obiettivo di 
fornire il quadro d’insieme sulla Rete e sul marketing digitale; comprendere 
le motivazioni per cui è importante che parte dell’attività di marketing passi 
dal tradizionale al web; evidenziare le differenze fra i social media più 
diffusi, conoscerli per valutarne le criticità ed infine esplorare il ruolo di un 
blog aziendale per la fidelizzazione e l’acquisizione di nuovi clienti.

Programma: 
33 Il Web: i social media e i motori di ricerca nel ridisegnare le dinamiche 
della Rete e le strategie di web-marketing

33 Dalla vetrina al negozio: come sviluppare a 360° gli aspetti relazionali 
di una presenza digitale

33 SEO (“Search Engine Optimisation”) e SEM (“Search Engine 
Marketing”)

33 i marketplace. Ebay, Amazon, i marketplace verticali, i marketplace 
mobile

33 Il social media marketing: Facebook, Twitter, Linkedin, Yahoo 
Answers, Youtube, FlickR, Tumblr

33 Il blog: verità e falsi miti. Cosa sono, a cosa servono, sono già morti?
33 Il mobile ed il futuro dei social media local. Il caso Foursquare. 
Google Maps e l’importanza delle recensioni

Date: 16 - 17 aprile
Orario: 9.30 - 13.00 / 14.00 - 17.30
Quota di iscrizione: € 200,00 (+ IVA)

IL MARKETING TURISTICO E LA COMUNICAZIONE DIGITALE
Il corso si rivolge a coloro che si occupano di definire e gestire la presenza 
in Internet dell’impresa turistico-alberghiera di qualsiasi dimensione.
Il fine principale del corso è quello di fornire strumenti pratici ed efficaci 
per migliorare, utilizzandoli, tecniche e strumenti che attraverso il web 
consentano di sviluppare relazioni produttive con gli utenti al fine di 
trasformarli in acquirenti.

Programma:
33 Il turista 2.0
33 Il piano di web marketing
33 Principi generali per la realizzazione di siti web turistici
33 Distribuzione online: portali turistici e GDS
33 Marketing su motori di ricerca: posizionamenti, pay per click, mappe
33 E-mail marketing
33 Social Media Marketing: Facebook, Twitter, Foursquare
33 Blog e article marketing
33 Gestione della reputazione online: Tripadvisor e altri siti di recensioni
33 Web analytics per il miglioramento dei risultati

Data: 28 aprile 
Orario: 9.30 - 13.00 / 14.00 - 17.30
Quota di iscrizione: € 100,00 (+ IVA)

LINKEDIN: ALLA SCOPERTA DEL PIU’ POTENTE STRUMENTO 
COMMERCIALE 2.0
Linkedin è il Social Network che si sta distinguendo per l’efficacia 
commerciale dei suoi strumenti: se conosciuto bene, infatti, è in grado 
di offrire contatti qualificati e a portata di clic a tutti coloro che hanno 
necessità di sviluppare e acquisire nuova clientela o di fidelizzare e rendere 
più profittevole quella esistente. 
Il corso è rivolto al personale di marketing e commerciale e tutti coloro che 
desiderano comprendere modalità innovative per individuare e sviluppare 
nuovi clienti, altamente profilati e qualificati

Programma: 
33 Il motore commerciale
33 Un nuovo motore commerciale: Linkedin
33 La ricerca dei nuovi clienti 
33 La ricerca del primo approccio al cliente 
33 L’incontro col cliente
33 Il supporto dell’azienda 
33 L’importanza di essere visti
33 L’importanza di essere cercati
33 L’importanza di non smettere di costruirsi la propria rete di contatti
33 Fidelizzazione della clientela esistente 
33 Applicazioni integrate in Linkedin 
33 Analisi di case histories

Date: 20 - 21 maggio
Orario: 9.30 - 13.00 / 14.00 - 17.30
Quota di iscrizione: € 200,00 (+ IVA)

GESTIRE CON EFFICACIA I PROPRI VENDITORI E MIGLIORARE LA 
PERFORMANCE AZIENDALE
Il corso ha l’obiettivo di formare i partecipanti per una corretta gestione del 
proprio team commerciale, al fine di migliorare e incrementare le vendite 
e la performance aziendale. I partecipanti apprenderanno le tecniche 
di organizzazione, motivazione e gestione del personale in qualsiasi 
situazione.

Programma:
33 Essere manager di un team commerciale
33 Il carisma del manager commerciale 
33 Adattare il proprio stile di management ai venditori e ai loro risultati 
33 Motivare i venditori nell’attività quotidiana 
33 Gestire e motivare i venditori a distanza 
33 Organizzare riunioni commerciali efficaci, motivanti e coinvolgenti 
33 Gestire e motivare anche nelle situazioni difficili 

Data: 3 luglio
Orario: 9.30 - 13.00 / 14.00 - 17.30
Quota di iscrizione: € 100,00 (+ IVA)

Segreteria Organizzativa: ASSEFI
Tel. 050 503275 / Fax 050 512365 / assefi@pi.camcom.it

MARKETING e COMUNICAZIONE

10



NOFRILLS
BERGAMO 26-27 SETTEMBRE 2014
Si rinnova anche per il 2014 la partecipazione della Camera di Commercio 
di Pisa alla 14a edizione di Nofrills in programma a Bergamo il 26 e 27 
settembre prossimi.

NoFrills è tra i più significativi eventi Business to Business in Italia per il 
settore turistico. L’edizione 2013 ha registrato infatti 11.943 operatori, di 
cui circa 8.700 agenti di viaggi e 3.300 espositori; rappresenta quindi per 
le imprese un’opportunità unica per incontrarsi, promuoversi, realizzare 
business ed entrare in contatto con la domanda nazionale ed internazionale 
dei prodotti e dei servizi turistici.
La Camera di Commercio sarà presente con un stand collettivo nell’Area 
Incoming dove le strutture ricettive, agenzie, consorzi e reti di impresa 
potranno incontrare oltre 100 selezionati buyer stranieri di altissima 
qualità, partecipare a corsi formativi specializzati e dedicarsi al corposo 
palinsesto convegnistico dedicato alla tecnologia applicata al turismo.

Le imprese interessate alla partecipazione collettiva a questa iniziativa 
dedicata al settore turistico possono contattare il servizio Promozione 
e Sviluppo delle imprese della Camera di Commercio telefonando allo 
050 512248.
Per approfondimenti: www.nofrills-expo.com

TTI
Rimini 9-11 OTTOBRE 2014
TTI Travel Trade Italia, in programma dal 9 al 11 ottobre 2014 alla fiera di 
Rimini, è la più importante piazza di contrattazione tra l’offerta turistica 
italiana e la domanda internazionale per promuovere il turismo italiano 
nel mondo.

La passata edizione ha visto la partecipazione di oltre 1.000 espositori 
pubblici e privati italiani ed oltre 600 buyer provenienti da circa 60 Paesi 
del Mondo, oltre 13.000 sono stati invece gli appuntamenti agli stand nei 
due giorni dedicati alla manifestazione. 
Il programma dell’edizione 2014 si arricchisce inoltre di una importante 
novità; è previsto infatti al termine della manifestazione un tour guidato sul 
nostro territorio di operatori stranieri selezionati, provenienti da Australia, 

Nuova Zelanda e Sud Africa, e di “blogger turistici” con visite presso 
alcune strutture turistiche della nostra provincia. La Camera di Commercio 
di Pisa, in collaborazione con Toscana Promozione, organizza per questa 
importante iniziativa una partecipazione collettiva di imprese turistiche.

Per ulteriori informazioni contattare il Servizio Promozione e Sviluppo 
delle imprese della Camera di Commercio telefonando allo 050 512248.
Per approfondimenti: www.ttiworkshop.it

MEGAVINO 2014
24-27 OTTOBRE 2014
Megavino, in programma a Bruxelles dal 24 al 27 ottobre prossimi, 
rappresenta un’opportunità di incontro e visibilità per le aziende del settore 
vitivinicolo desiderose di affacciarsi sui mercati internazionali.
La Camera di Commercio di Pisa, in occasione dell’evento, organizza una 
partecipazione collettiva di imprese del settore.

Per maggiori informazioni e dettagli sulle modalità di partecipazione è 
possibile contattare il Servizio Promozione e Sviluppo delle imprese della 
Camera di Commercio allo 050 512229.
Per approfondimenti: www.megavino.be

TUTTOFOOD MILANO 2015
3-6 MAGGIO 2015
La Camera di Commercio di Pisa promuove la partecipazione collettiva alla 
Fiera Internazionale TUTTOFOOD 2015 in programma dal 3 al 6 Maggio 
2015 presso il nuovissimo complesso di Fiera di Milano a Rho, che darà il 
via ufficiale all’EXPO Milano.

L’iniziativa è riservata alle imprese del settore Agroalimentare della 
provincia di Pisa.

Chi è interessato a partecipare può contattare il Servizio Promozione e 
Sviluppo delle imprese della Camera di Commercio telefonando allo 050 
512229.
Per approfondimenti: www.tuttofood.it

opportunità
per le imprese
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INCOMING DI OPERATORI INDIANI DEI 
SETTORI MECCANICA E MACCHINARI 
PER LA CONCIA E LA LAVORAZIONE 
DEL LEGNO
LUGLIO 2014
La Camera di Commercio, in collaborazione con Promofirenze, organizza 
un incoming di operatori indiani dei settori meccanica e macchinari per la 
concia e lavorazione del legno, in programma il prossimo mese di luglio.
 
L’evento si svilupperà in due giornate, una dedicata ad incontri Business to 
Business secondo un’agenda prestabilita, l’altra a visite aziendali.

Per maggiori informazioni sull’iniziativa e sulle modalità di partecipazione 
è possibile contattare il Servizio Promozione e Sviluppo delle imprese allo 
050 512255.

PROGETTO START EXPORT
GIUGNO-SETTEMBRE 2014 
Il progetto Start Export, realizzato dalla Camera di Commercio di Pisa in 
collaborazione con Toscana Promozione, è destinato ad imprese che non 
hanno mai operato sui mercati esteri o che siano esportatrici non abituali, 
interessate ad apprendere e condividere un modello di lavoro che consenta 
di avviare un percorso di crescita strutturata su tali mercati.

I settori coinvolti nel progetto sono quelli del “Sistema Casa”: mobili, 
complementi d’arredo, tessile, apparecchiature elettriche ed elettroniche e 
sistemi domotici.

Start Export si articolerà in attività di formazione collettiva presso la Camera 
di Commercio di Pisa e attività di Audit individuale finalizzata ad elaborare 
un piano di azione “export” da intraprendere in azienda.

Per aderire al progetto “Start Export” e per maggiori dettagli contattare il 
Servizio Promozione e Sviluppo delle imprese allo 050 512255.

CAMERA DI COMMERCIO DI PISA
Servizio Promozione e Sviluppo delle Imprese
Responsabile Dott.ssa Laura Granata
Tel. 050 512280 / Fax 050 512263
promozione@pi.camcom.it

INCOMING DI OPERATORI 
STRANIERI E FORMAZIONE 
PER L’EXPORT
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FUSIONE PER INCORPORAZIONE DELLE DUE AZIENDE 
SPECIALI DELLA CAMERA DI COMMERCIO DI PISA

Con delibera n.130 del 03/12/2013 la Giunta della Camera di Commercio 
di Pisa ha approvato il progetto di fusione per incorporazione dell’Azienda 
Speciale PAI (Pisa Ambiente Innovazione) in ASSEFI.

Le competenze della “nuova” ASSEFI, che ha assunto la nuova 
denominazione Azienda Speciale per lo Sviluppo, l’Ecosostenibilita e 
Formazione Imprenditoriale, riguardano:

33 Contributi e agevolazioni per le imprese
33 Corsi di formazione
33 Servizi di consulenza e orientamento
33 Risparmio energetico
33 Edilizia sostenibile
33 Contratti pubblici di lavori e servizi

CAMERA DI COMMERCIO DI PISA
ASSEFI - Azienda Speciale per lo Sviluppo, l’Ecosostenibilita 
e Formazione Imprenditoriale
Responsabile Dott. Paolo Pieraccioni
Tel. 050 512362 / Fax 050 512365
assefi@pi.camcom.it

MODELLO UNICO DI DICHIARAZIONE AMBIENTALE-MUD 

Il MUD rappresenta la dichiarazione che annualmente i produttori di 
rifiuti devono presentare alla Camera di Commercio di competenza, 
dichiarandone tipologia, quantità e destinazione. 
La dichiarazione deve essere presentata entro il 30 aprile 2014 e riguarda 
i rifiuti prodotti, trattati, trasportati o smaltiti nell’anno precedente a quello 
in cui viene presentata.
La modulistica ed il software per la compilazione per la dichiarazione 2014 
sono disponibili sul sito www.mud.ecocerved.it.

CAMERA DI COMMERCIO DI PISA
Sportello Polifunzionale
Responsabile Dott. Stefano Gambini
Tel. 050 512207 / Fax 050 512202 - 342
sportello@pi.camcom.it

DAL 5 MARZO NUOVA VESTE PER LA VISURA CAMERALE
PIù CHIARA E ACCESSIBILE E SI POTRà VERIFICARE 
ANCHE CON LO SMARTPHONE

Nuova veste grafica, organizzazione dei contenuti più funzionale e il QR 
Code, sono le principali novità della rinnovata visura camerale entrata in 
scena dal 5 marzo. Aziende, amministrazioni, professionisti e cittadini, 
nella consultazione dei dati del Registro delle Imprese, potranno ottenere 
informazioni ancora più chiare, complete, accessibili e garantite. 

Chiarezza e semplicità già dalla prima pagina della visura, dove sono 
evidenziate le principali informazioni dell’azienda: i suoi dati anagrafici ed 
economici, le informazioni relative all’attività esercitata e un riepilogo dei 
documenti e delle certificazioni dell’impresa. 

Grazie all’indice navigabile si può accedere direttamente alle informazioni 
da approfondire ed avere una sintesi dei dati principali grazie agli schemi 
presenti all’inizio di ogni paragrafo.

Accanto ai miglioramenti introdotti per semplificarne la lettura, non 
mancano cambiamenti anche sul fronte tecnologico, con l’arrivo, 
nella prima pagina della visura camerale, del QR Code, il nuovo codice 
identificativo dei documenti ufficiali della Camera di Commercio, grazie 
al quale chiunque potrà verificare la corrispondenza tra il documento 
in suo possesso e quello archiviato dal Registro Imprese al momento 
dell’estrazione.

La lettura del QR Code avviene tramite l’app “RI QR Code” realizzata da 
InfoCamere e scaricabile gratuitamente dai principali store o dal portale 
delle Camere di Commercio registroimprese.it, dove è altresì possibile 
scoprire tutte le altre novità.

CAMERA DI COMMERCIO DI PISA
Sportello Polifunzionale
Responsabile Dott. Stefano Gambini
Tel. 050 512207 / Fax 050 512202 - 342
sportello@pi.camcom.it

brevi dalla camera

DIRITTO ANNUALE 2014: 
PAGAMENTO ORDINARIO ENTRO IL 16 GIUGNO

Il diritto annuale è il tributo che ogni impresa, iscritta o annotata nel 
Registro delle Imprese e ogni soggetto iscritto nel (REA) Repertorio delle 
notizie Economiche e Amministrative, è tenuta a versare alla Camera di 
Commercio. 
Il regolare pagamento del diritto annuale è necessario per ottenere 
il rilascio delle certificazioni da parte del Registro Imprese, permette 
di accedere e beneficiare di contributi su iniziative imprenditoriali ed 
ottenere l’affidamento di forniture o lavori da parte della Camera di 
Commercio. Il tributo si paga esclusivamente con il modello F24, e non 
mediante bollettino postale, pertanto è necessario diffidare di richieste di 
pagamento avanzate da soggetti privati così come da richieste di fornitura 
di coordinate bancarie da parte di persone che si qualificano come 
dipendenti o funzionari della Camera di Commercio.

Maggiori informazioni su modalità, importi e scadenze sono disponibili 
sul sito della Camera di Commercio di Pisa nella sezione Servizi - Diritto 
annuale. Si ricorda, inoltre, che è sempre possibile regolarizzare il 
pagamento del Diritto Annuale dovuto per l’anno 2013 attraverso l’istituto 
del ravvedimento operoso, che permette di sanare spontaneamente la 
propria posizione, beneficiando di riduzioni automatiche sulle misure 
minime delle sanzioni applicabili.

CAMERA DI COMMERCIO DI PISA
Ufficio Diritto Annuale
Responsabile Rag. Sonia Bacci
Tel. 050 512243 - 321 / Fax 050 512366
diritto.annuale@pi.camcom.it
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La Camera di Commercio bandisce annualmente un concorso per Tesi di 
Laurea discusse presso l’Ateneo pisano, riguardanti aspetti economico-
sociali-ambientali della provincia di Pisa. 

Il riconoscimento, relativo all’anno accademico 2011-2012, è andato a 
cinque studenti che, nei loro elaborati, hanno affrontato con originalità 
argomenti di interesse per la valorizzazione e la riqualificazione del 
territorio. 

Di seguito si riportano i nomi dei cinque vincitori con le rispettive tesi.

33 EMANUELE CONTATORE
Laurea in Ingegneria Edile-Architettura
Tesi: “Sport a Pisa: centro polisportivo per la riqualificazione del 
quartiere CEP e studio dei parametri di confort visivo ed acustico del 
volley indoor”.
Relatori: Prof. Arch. Domenico Taddei, Prof. Ing. Francesco Leccese, 
Ing. Francesco Bibbiani, Arch. Caterina Calvani.

33 PAOLa DE BONIS
Laurea in Comunicazione d’impresa e politica delle risorse umane
Tesi: “Il processo di pre-selezione dei Centri Impiego della Provincia di 
Pisa, nell’ottica del miglioramento dell’efficienza”.
Relatore: Prof. Giuseppe Bellandi.

33 ERICA DE LUCA
Laurea in Ingegneria Edile-Architettura
Tesi: “Una fortezza per tutti. Analisi storica, riuso e qualificazione della 
Cittadella del Sangallo a Pisa”.
Relatori: Prof. Arch. Domenico Taddei, Prof. Paolo Galantini, Arch. 
Caterina Calvani.

33 VINCENZO FRESTA
Laurea in Ingegneria Edile-Architettura
Tesi: “Il vecchio incanto si sprigiona ancora: una proposta di restauro, 
recupero e valorizzazione del complesso di San Silvestro in Pisa per il 
nuovo Polo Scientifico della Scuola Normale Superiore”.
Relatori: Prof. Arch. Pietro Ruschi, Prof. Arch. Ewa Karwacka, Dott. 
Ing. Marco Giorgio Bevilacqua.

33 VALENTINA NISTICò
Laurea in Scienze e Tecnologie per l’Ambiente ed il Territorio
Tesi: “Piano strategico di valorizzazione delle A.N.P.I.L. Monte 
Castellare e Valle delle Fonti”. 
Relatori: Prof. Massimo Rovai, Dott.ssa Elena Fantoni, Dott. Simone 
Gorelli. 

Anche quest’anno la Camera ha bandito il concorso cui possono candidarsi 
tutti i laureati di secondo livello delle Facoltà dell’Università degli Studi di 
Pisa, che abbiano conseguito il titolo nell’anno accademico 2012-2013 
riportando una votazione non inferiore a 99/110. 

La scadenza per la presentazione delle domande è fissata per il 30 giugno 
2014. Maggiori informazioni sono disponibili sul sito della Camera di 
Commercio di Pisa www.pi.camcom.it nella sezione Premi e Borse di 
Studio.

CAMERA DI COMMERCIO DI PISA
Ufficio Studi, Statistica e Relazioni Esterne
Responsabile Dott. Alberto Susini
Tel. 050 512294 / Fax 050 512259
studi@pi.camcom.it

PREMIATI 5 GIOVANI LAUREATI 
DELL’ATENEO PISANO
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CAMERA DI COMMERCIO DI PISA - Sportello Polifunzionale
Tel. 050 512207 - 247 - 213 - 276 
Fax 050 512202 - 342
sportello@pi.camcom.it

PREMIATI 5 GIOVANI LAUREATI 
DELL’ATENEO PISANO
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registrati sul sito www.pi.camcom.it
per essere informato via e-mail 
sulle iniziative della 
camera di commercio

Segui la Camera di Commercio di Pisa 
su Twitter all’indirizzo www.twitter.com/cciaa_pi 


