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UN 2015 ALUINSEGNA DEL RINNOVAMENTO

Il 2015 sara l'anno della complessita e del necessario
rinnovamento. Una complessita originata dagli scenari del
tutto nuovi che si profilano nel percorso di riforma del sistema
camerale italiano e nella pit ampia revisione istituzionale
tesa ad alleggerire i meccanismi decisionali di livello centrale
(riforma del senato, riforma elettorale), a ridimensionare le
competenze regionali a beneficio dello Stato e, stante il peso
della spesa pubblica, a ridisegnare i confini dell’agire pubblico
a favore del privato.

Tutto cio, peraltro, in problematica sintonia con uno scenario
economico, ormai generalizzato nell'area euro, che disegna
un Paese incapace di ritrovare la via della crescita. In un
quadro di riferimento tanto articolato, deve affermarsi in capo
alle Camere di Commercio una chiara linea progettuale e
strategica, doverosamente ispirata dal ripensare il loro ruolo
in termini di spiccato rinnovamento per meglio accreditarle
quali presidi permanenti sui territori a sostegno delle piccole
e piccolissime imprese e concrete protagoniste dell'auspicata
ripresa di competitivita nazionale.

I 2015 sara dunque un anno strategico di transizione che
dovra preludere ad un nuovo orientamento, prevedibilmente
radicale, di tutte le attivita e dei programmi. Le priorita che la
Camera di Commercio di Pisa sara chiamata a perseguire nel
corso dell’anno saranno confermate: internazionalizzazione,
accesso al credito, creazione di impresa, promozione
del territorio, trasparenza e legalita ma a queste dovra
affiancarsi la costruzione di un nuovo modello di istituzione,
pit semplice, pit dinamica e propositiva, a servizio delle
imprese e delle comunita locali e per questo capace di imporsi
nettamente quale soggetto pubblico principe per la nascita e
la crescita delle imprese.

Di particolare rilevanza sono i risultati gia raggiunti nella
realizzazione del programma di mandato ed incentrato sulla
nuova missione del’Ente (MVORE FOR LESS) consistente
nel duplice obiettivo: potenziare la promozione economica e
tenere contestualmente al centro I'obiettivo di creare valore
attuando programmi di cash management, valorizzazione del
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proprio patrimonio immobiliare, efficientando i processi allo
scopo di razionalizzare 'uso delle risorse ed il contenimento
della spesa.

| dati del bilancio 2013 sono eloquenti su questo punto: gli
interventi economici rappresentavano il 43% degli oneri
correnti, i costi di funzionamento il 12%, le spese di personale
il 20% contro medie regionali rispettivamente del 27, del 16
e del 27 per cento. E su tutti, il dato relativo allimpiego delle
risorse derivanti dalla riscossione del “diritto annuale” che &
stato riversato sul territorio per '80%.

Creare valore, tuttavia, per quanto ancora necessario, non sara
sufficiente, stante la certezza del taglio triennale progressivo
che portera la diminuzione delle risorse derivanti dal diritto
annuale: del 35% nel 2015 del 40% del 2016 per arrivare,
a regime, al 50%. Si imporra, come detto, un profondo
rinnovamento non solo e non tanto delle singole Camere,
ma della mission dell'intero sistema camerale. Questo nuovo
modello dovra assegnare alla Camera di Commercio un ruolo
proattivo, di prossimita anche fisica alle imprese e ai loro
fabbisogni, di catalizzatore nei processi di sistema.

Si dovranno inoltre raffinare modalita e strumenti
di comunicazione per essere e per fare rete, nella
consapevolezza che sia necessario partire dalla conoscenza,
e conseguentemente dallascolto costante delle imprese,
per lidentificazione dei loro bisogni in termini di accesso
alle informazioni economiche, strategiche, al credito, di
sfruttamento di opportunita di mercato in Italia e all’estero, di
progettualita e collaborazione tra loro.

In questo senso sono particolarmente pertinenti le 3 priorita
di mandato che sono state ri-orientate verso obiettivi
fondamentali: valorizzare le competenze interne, spingere
sulla selettivita, dare risposte a maggior contenuto di servizio.
Orizzonti incerti e difficili quelli che riguardano le Camere
di Commercio, ma anche una sfida da raccogliere con
convinzione e responsabilitd per riaffermarne la centralita,
nell'architettura economico istituzionale dei territori per il loro
sviluppo.
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QUALI INTERVENTI PER IL 201

Nonostante la diminuzione delle risorse, che segnano una contrazione
del 37% rispetto al 2014, la Camera di Commercio di Pisa ha deciso
di mantenere alta I'attenzione al territorio proponendosi di destinare la
quasi totalita dei mezzi economici disponibili ad interventi di sostegno
alle imprese ¢ ai loro fabbisogni.

Si stima infatti su un totale di € 3.358.445 di destinarne il 93%,
ovvero oltre 3,1milioni, alla promozione ed allo sviluppo del sistema
economico locale attraverso l'internazionalizzazione, il sostegno al
credito e all'innovazione, la promozione della filiera del turismo e la
valorizzazione integrata del territorio.

Tenuto conto delle linee strategiche individuate nel programma
pluriennale di mandato, approvato lo scorso anno per il periodo 2014-
2018, le risorse per attivita e progetti per 'anno 2015 risultano essere
le seguenti.

LINEA STRATEGICA 1:
Promuovere la competitivita e lo sviluppo sostenibile del sistema
economico locale.

Risorse disponibili: € 3.122.720

m € 800.500 per rafforzare la presenza sul mercato internazionale
delle imprese del territorio e la promozione del Made in Italy;

m € 1.253.000 per sostenere il credito e lo sviluppo di una cultura
finanziaria nelle imprese quali leve strategiche per la competitivita
del sistema;

m € 320.800 per promuovere la cultura d’'impresa e I'orientamento
al lavoro, il trasferimento di conoscenze, I'innovazione tecnologica
ed organizzativa, lo sviluppo di imprese innovative e la crescita del
capitale umano;

m € 499.420 per promuovere la filiera del turismo e la valorizzazione
integrata del territorio (cultura, patrimonio architettonico e
artistico, enogastronomia, paesaggio);

m € 249.000 per promuovere lo sviluppo sostenibile delle imprese.

LINEA STRATEGICA 2:

Favorire la crescita responsabile delle imprese e del territorio
promuovendo strumenti di tutela del mercato a garanzia della
concorrenza, trasparenza e fede pubblica.

Risorse disponibili: € 126.225

m € 63.925 per promuovere gli strumenti di giustizia alternativa e di
tutela dei consumatori;

m € 37.300 per garantire la trasparenza e la legalita del sistema
economico provinciale tramite gli strumenti di vigilanza e controllo
del mercato e di tutela della proprieta industriale;

m € 25.000 per contribuire alla regolazione del mercato delle
produzioni agroalimentari.

LINEA STRATEGICA 3:

Affermare e diffondere il ruolo della Camera di Pisa quale PA
trasparente ed efficiente in grado di erogare servizi a valore
aggiunto.

Risorse disponibili: € 109.500

m €102.000 per migliorare la trasparenza della Camera, la comunicazione
e la diffusione dell'informazione economico-statistica;

m €7.500 per garantire il rispetto della Carta dei servizi per migliorare
la qualita e la soddisfazione dell’'utenza.
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LE INIZIATIVE PROMOZIONALI PER LE IMPRESE PISANE:
UN PRIMO CALENDARIO

Confermato, anche per il 2015, il sostegno per la valorizzazione e lo
sviluppo della attivita delle imprese pisane sui mercati internazionali, con
particolare attenzione alle opportunita pitl interessati del momento.
Lofferta vuole essere completa comprendendo, oltre all’attivita formativa
con cicli seminariali per presentare le varie opportunita d’affari in paesi
ritenuti strategici, anche il supporto per la partecipazione afiere nazionali ed
estere, I'organizzazione di incontri B2B con operatori stranieri e un servizio
di informazione appositamente dedicato a chi cerca nuove possibilita di
business. La programmazione della Camera di Commercio & posta in
essere con la collaborazione e la compartecipazione di altri soggetti,
secondo linee condivise ed incentrate sulla necessita di fare sistema per
evitare dispersioni in iniziative singole, scollegate o peggio sovrapposte.

Un primo calendario di azioni formative e promozionali & gia stato
definito e viene inserito in questo notiziario, mentre altre sono in via di
perfezionamento. E quindi necessario consultare periodicamente il sito
internet della Camera di Commercio di Pisa www.pi.camcom.it sulla
cui home page & anche possibile iscriversi alla newsletter via mail: uno
strumento che permette di essere puntualmente informati di queste ed
altre iniziative.

SEMINARI PER
LINTERNAZIONALIZZAZIONE E
LUAGGIORNAMENTO PROFESSIONALE

Nel corso del 2015, saranno realizzate una serie di iniziative a
carattere formativo.

Sebbene le date siano in corso di definizione, i temi che saranno
affrontati sono gia stati individuati.

m Focus Svizzera per le aziende del settore high tech

m Internazionalizzazione commerciale e produttiva (multisettoriale)

m GDO nei paesi area caucasica e Asia centrale (Azerbaigian, Georgia,
Kazakistan, Uzbekistan, Turkmenistan) settori moda, arredo,
agroalimentare

m L’accoglienza e la promozione turistica in Scandinavia

m Letichetta nutrizionale

m Valorizzazione del prodotto agroalimentare

V|
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LE INIZIATIVE PROMOZIONALI PER LE IMPRESE PISANE:

FIERE ED EVENTI

AGROALIMENTARE

m Vinitaly Verona, 22/25 marzo
m Tuttofood Milano, 3/6 maggio
m Pisa Food and Wine Festival, data da definire

TURISMO

m Agriturismo in fiera Milano, 24/25 gennaio

m Fiera BIT, 12/14 febbraio

m Incoming di tour operator dalla Turchia, marzo/aprile

® Incoming di tour operator dalla Scandinavia, maggio/giugno

m Fiera TTI, 7/10 ottobre

m Fiera No frills, 25/26 ottobre

m Fiera Agri&tour, 13/15 novembre

m Fiera BTC, data non disponibile

m Iniziative promozionali MICE (Meetings, incentives, conferences,
and exhibitions), data da definire

SETTORE MECCANICA

m Missione imprenditoriale in Germania, data da definire

MULTISETTORIALI

m Missione imprenditoriale a Singapore e Kuala Lumpur, marzo/
aprile

m Workshop tra GDO di Turchia, Georgia, Kazakistan, Uzbekistan,
Turkmenistan, Azerbaijan ed operatori toscani, ottobre/novembre

Maggiori informazioni sulle singole attivita possono essere acquisite
contattando il Servizio Promozione e Sviluppo della Camera di
Commercio di Pisa.

CAMERA DI COMMERCIO DI PISA

Servizio Promozione e Sviluppo delle Imprese
Responsabile, Dott.ssa Laura Granata

Tel. 050 512280 / Fax 050 512263
promozione@pi.camcom.it




FORMAZIONE 2015

FINANZA E CONTROLLO E PROJECT
MANAGEMENT

CORSI E SEMINARI PER LE IMPRESE

Segreteria Organizzativa: ASSEF/
Tel. 050 503275 / Fax 050 512365 / assefi@pi.camcom.it

CONTRATTI PUBBLICI DI LAVORO E SERVIZI

IL MERCATO ELETTRONICO DELLA PUBBLICA

AMMINISTRAZIONE OPPORTUNITA PER LE IMPRESE
Destinatari e obiettivi: Il corso & rivolto alle Imprese che forniscono
beni e servizi alle Pubbliche Amministrazioni. Il corso intende fornire agli
imprenditori le necessarie competenze per iscriversi al mercato elettronico
e per rendersi visibili al meglio ai loro potenziali clienti.

Programma:
Liscrizione al Mepa: requisiti e procedure
Gestione e risposta un Ordine Diretto (Oda)
lllustrazione “lato PA” su come la Stazione appaltante predispone una
RDO (Richiesta Di Offerta)
Gestione e risposta ad una RDO prezzo pit basso (case study/
simulazioni)
Gestione e risposta ad una RDO offerta economicamente vantaggiosa
(case study/simulazioni)
lllustrazione del procedimento di apertura buste telematiche e
generazione della graduatoria da parte della Stazione Appaltante
Compilazione e gestione del catalogo (case study/simulazioni)

Date e orario: da definirsi, 14.30 - 18.30

Quota di iscrizione: € 80,00 + IVA
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IL BILANCIO PER NON ADDETTI: STRUMENTI PER LEGGERE E
INTERPRETARE IL BILANCIO

Destinatari e obiettivi: Il corso & rivolto a figure professionali che,
anche se non impegnate direttamente nell’area amministrativa, hanno
bisogno di acquisire i pilastri fondamentali necessari ad una corretta
interpretazione del bilancio di un’impresa. Lobiettivo & quello di
trasmettere le basi necessarie alla corretta lettura ed interpretazione del
bilancio.

Al termine del lavoro ogni partecipante sara in grado autonomamente di
cogliere dalla lettura dei prospetti di bilancio 'andamento economico e
finanziario dell'impresa nei suoi aspetti essenziali.

Programma
La gestione dellimpresa e l'importanza della conoscenza dei dati
elementari
La logica della partita doppia. Conti economici e conti numerari
I documenti del bilancio: la Situazione patrimoniale, il Conto Economico
e la Nota Integrativa
Che cos’g il risultato d’esercizio
Equilibrio economico ed equilibrio finanziario
Il bilancio civilistico ed il bilancio fiscale
La differenza tra utile netto d’esercizio e reddito imponibile
La riclassificazione dello Stato Patrimoniale secondo un criterio di
liquidita e del Conto Economico ad aree
Esercitazioni pratiche
Date e orario: 26 e 28 gennaio, 9.30 - 13.30/14.30 - 17.30
Quota di iscrizione: € 200,00 +IVA

IL SISTEMA DI REPORTING PER IL CONTROLLO DEI RISULTATI:
EXCEL ED ALTRI STRUMENTI

Destinatari e obiettivi: Il corso € rivolto ad imprenditori e manager che
operano nell’Area del Gontrollo di gestione con I'obiettivo di approfondire
gli strumenti a disposizione per monitorare i dati economico-finanziari,
i dati di bilancio e di controllo di gestione per definire gli obiettivi,
pianificare le azioni, analizzare i risultati, misurare i progressi e, piu in
generale, valutare lo stato di salute finanziaria dell’azienda o della propria
attivita.

Durante il corso saranno approfondite le metodiche utili per 'analisi delle
imprese sotto il profilo del controllo di gestione e della finanza aziendale
attraverso I'utilizzo del foglio elettronico.

Programma
Introduzione all’'uso di Microsoft Excel
La prevenzione degli errori pitl frequenti
Le funzioni
L’analisi economica con Excel
Gestione ed analisi dati
| grafici e la stampa
La passivita a lungo termine
Utilizzo del Risolutore di Excel
Statistica applicata
Report dinamici ed evoluti
Date e orario: 17 - 19 febbraio, 9.30-13.00/14.00 - 17.30
Quota di iscrizione: € 200,00 +IVA



AVVIARE UN'IMPRESA | \

APRIRE UN NEGOZIO ON LINE

Destinatari e obiettivi: Il corso & rivolto a tutti coloro che vogliono
avviare un’attivita commerciale senza dotarsi di una struttura fisica,
commercializzando i propri prodotti/servizi solo attraverso il Web.
Sono previste sessioni teoriche e pratiche che consentiranno di
prendere familiarita con l'uso di una piattaforma e-commerce,
conoscere gli aspetti legali, logistici e tecnico funzionali del sito di
vendita on line.

Al termine i partecipanti saranno in grado di saper installare e
utilizzare la piattaforma E-commerce pil utilizzata per 'apertura di
negozi virtuali: MAGENTO.

E possibile partecipare anche a giornate singole

Programma
1 giornata: porta il tuo business online
ABC: scegli e installa la tua piattaforma e-commerce
Prodotti: semplici o configurabili?
Plugin, vediamo quelli indispensabili
Web design, quando I'aspetto aumenta l'indice di conversione
Case history: prendiamo spunto per aumentare il nostro business

2 giornata: rendi performante la tua piattaforma
Prodotti: gestiamo quantita e inventario
Gruppi di Clienti: vediamo come gestire i listini diversificati
Tassazione: Aliquote Iva
Gestiamo le spedizioni: corrieri e costi
Sistemi di pagamento
Amministrazione di sistema
Date e orario: 10 - 11 febbraio, 9.30 - 13.00/14.00 - 17.30
Quota di iscrizione: € 100,00+ IVA (a giornata)

AVVIARE UN BED & BREAKFAST IN TOSCANA

Destinatari e obiettivi: Il corso & rivolto a tutti coloro che dispongono,
0 possono disporre di un immobile ed intendono sfruttarlo a fini
turistico-ricettivi per attivita di Affittacamere e Bed & Breakfast, Case
Vacanze, Agriturismo.

Programma
La legislazione vigente in Toscana
Gli adempimenti burocratici e la scelta della forma giuridica
Il Business plan per il B&B: cos’¢, a cosa serve, a chi serve
Esercitazione pratica: redazione del Business Plan
Date e orario: 24 - 26 febbraio e 3 - 5 marzo, 9.30 - 3.30
Quota di iscrizione: € 220,00 + IVA

LA GESTIONE FISCALE DEGLI IMMOBILI

E LIMPRESA TURISTICA

Destinatari e obiettivi: Il corso & rivolto a tutti coloro che dispongono,
0 possono disporre di un immobile ed intendono sfruttarlo a fini
turistico-ricettivi.

Programma
Locazione o Casa vacanze?
Fiscalita degli immobili ad uso turistico extra-ricettivo
Esempi pratici

Data e orario: 10 marzo, 9.30 - 3.30

Quota di iscrizione: € 70,00 + IVA

“BOOT CAMP”:

CAMPO DI ADDESTRAMENTO PER ASPIRANTI IMPRENDITORI
Destinatari e obiettivi:

con I'obiettivo di favorire 'autoimpiego e la creazione di nuove start-up &
rivolto a tutti coloro che sono interessati a mettersi in proprio.

Saranno trasmessi gli strumenti pratici per progettare e avviare un’impresa
CON SUCCesso.

Programma
Essere 0 non essere imprenditori?
Primi passi per I'apertura dellattivita: aspetti burocratici e giuridici
Il piano d’impresa: dall'idea al Business Plan
| piani economico finanziario di previsione (Esercitazione pratica)
Le risorse economico finanziarie e le banche

Date e orario: 25 - 27 - 30 marzo /1 e 3 aprile, 9.30 - 13.30

Quota di iscrizione: € 240,00 + IVA

GESTIRE LA PROPRIA ATTIVITA CON PROFITTO:

VALUTARE IMPOSTE, COSTI E RICAVI

Destinatari e obiettivi: 1l corso é rivolto a tutti coloro che svolgono o
intendono svolgere un‘attivita in proprio. La finalita & fornire gli strumenti
e le conoscenze per comprendere e gestire gli adempimenti obbligatori
relativi all'impresa ed effettuare una valutazione dei costi e dei ricavi legati
allattivita.

Programma
Limpresa: definizione e diverse tipologie
Apertura posizione contributiva: Inps
L'assicurazione INAIL: apertura e gestione della posizione
Il reddito dell'impresa: utile di bilancio, imponibile fiscale e imposte
Le dichiarazioni annuali
Attivita di accertamento e studi di settore
Il bilancio annuale
Date e orario: 30 marzo - 1 aprile, 9.30 - 13.30
Quota di iscrizione: € 120,00 + VA

ORGANIZZAZIONE

MINIMASTER IN LEAN MANAGEMENT

Destinatari e obiettivi: Manager e/o responsabili di processo; project
manager; responsabile della qualita; responsabili di produzione; responsabili
della logistica; controller; tutte le figure aziendali che vogliono gestire
progetti di miglioramento. Il Lean Thinking, “fare di piti con meno risorse”,
¢ una metodologia finalizzata alla riduzione degli sprechi, allaumento
della produttivita e della competitivita aziendale. Il corso ha l'obiettivo
di trasmettere ai partecipanti non solo la teoria ma anche e soprattutto
I'aspetto pratico ed operativo, attraverso casi pratici, al fine di consentire un
apprendimento basato sul “fare”.

Programma
Il Lean Management: cos’e e a cosa serve
Value Stream Mapping: analisi e mappatura dei processi
Lean Tools: strumenti e casi pratici
Date e orario: 22 - 27 - 29 gennaio, 9.30 - 13.00/14.00 - 17.30
Quota di iscrizione: € 240,00 + VA

I
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LA GESTIONE INFORMATIZZATA E LA TRACCIABILITA DEI RIFIUTI
“SISTRI”

Destinatari e obiettivi: Il corso si rivolge ad imprese ed enti per cui
& prevista liscrizione al SISTRI: produttori iniziali di rifiuti pericolosi,
produttori iniziali di rifiuti non pericolosi di cui all'art. 184 comma 3 lettere
c), d) e g) del D.Lgs. 152/2006, commercianti ed intermediari di rifiuti,
trasportatori professionali di rifiuti, trasportatori in conto proprio di rifiuti
pericolosi, recuperatori e smaltitori di rifiuti. Fornisce indicazioni pratiche in
merito all’utilizzo operativo del sistema gestionale SISTRI.

Programma
m Aggiornamento normativo: soggetti obbligati, tempistiche, sanzioni
m | dispositivi
m Loperativita:
m il primo accesso
m il registro cronologico
m 'area movimentazione: i profili produttore, trasportatore, destinatario
m Esempi particolari
m Casi pratici sottoposti dai partecipanti e quesiti
Data e orario: 31 marzo, 9.30 - 13.00/14.00 - 16.30
Quota di iscrizione: € 80 +IVA

PREVENIRE GLI ILLECITI PENALI IN MATERIA AMBIENTALE

Destinatari e obiettivi: Le norme europee sulla tutela penale dell'ambiente,
recepite in Italia con il D.Lgs. 121/2011, hanno introdotto una serie di
sanzioni particolarmente pesanti in risposta ai reati ambientali. Le imprese
sono, quindi, chiamate a cambiare il loro approccio alla tutela ambientale.
Il corso fornira nozioni e strumenti che aiuteranno le imprese ad evitare
sanzioni, illustrando i cosiddetti modelli organizzativi per la prevenzione dei
reati, la mappatura del rischio e l'individuazione di funzioni e responsabilita.

Programma

m |1 D.Lgs. 231/2001: rischi e opportunita

= Le responsabilita delle imprese: il sistema delle deleghe

m | nuovi confini della tutela penale del’ambiente: analisi della direttiva
2008/99/CE ¢ il recepimento nella normativa italiana (D.Lgs. 121/2011)

m | destinatari della normativa 231: le condizioni di responsabilita

= || Modello di Organizzazione Gestione e Controllo: definizione e criteri di
redazione

m | rapporti tra il D.Lgs. 231/2001 e le certificazioni su base volontaria in
materia ambientale (ISO 14001 ed EMAS)

m Le sanzioni: tipologie e quantificazione

m Dalla contestazione alla sanzione: il procedimento penale (cenni)

m Le criticita ambientali: D.Lgs. 152/2006 e la legislazione speciale (rifiuti,
aria, flora e fauna, acqua)

m Applicazioni e casi pratici

Data e orario: 12 febbraio, 9.30 - 13.00/ 14.00 - 17.30

Quota di iscrizione: € 100,00 Euro + IVA

LA DICHIARAZIONE MUD: MODALITA DI COMPILAZIONE E
TRASMISSIONE PER LE IMPRESE

Destinatari e obiettivi: Il corso é rivolto ad imprese ed enti impegnati nella
compilazione del Mud 2015 (rifiuti 2014) ed intende fornire le conoscenze
e gli strumenti necessari per adempiere correttamente a questo obbligo.

Programma
= Normativa di riferimento
m Le varie comunicazioni

m | soggetti obbligati

m La comunicazione rifiuti semplificata

m Altre comunicazioni per i gestori di rifiuti

= Presentazione della dichiarazione alla Camera di Commercio
m Invio telematico della dichiarazione

m Regime sanzionatorio

m Analisi e commento di casi particolari

Data e orario: 24 marzo, 9.30 - 13.30

Quota di iscrizione: € 80,00 + IVA

| VANTAGGI COMPETITIVI, LE AGEVOLAZIONI E GLI ALTRI BENEFICI
DELLA CERTIFICAZIONE AMBIENTALE VOLONTARIA: EMAS E 1SO
14001

Destinatari e obiettivi: Il corso si propone di fornire un approfondimento
su benefici e vantaggi collegati alle certificazioni ambientali illustrando
ad esempio: i finanziamenti pubblici disponibili, le semplificazioni
amministrative, le riduzioni di tariffe, le detassazioni.

Programma

m Le semplificazioni amministrative e le riduzioni di tasse ad oggi presenti
nel panorama nazionale

m | vantaggi di immagine

m La riduzione dei costi legati ad un migliore uso delle risorse

m Le agevolazioni e i finanziamenti per ottenere la certificazione

m | vantaggi interni legati a una migliore gestione degli aspetti ambientali

m || maggiore coinvolgimento del personale

Data e orario: 12 marzo, 9.30 - 13.00/14.00 - 17.30

Quota di iscrizione: € 100,00 + [VA

AREA LEGALE E AMMINISTRATIVA

FARE BUSINESS ON LINE: ASPETTI GIURIDICI,

REGOLE E PRIVACY ALLA LUCE DI NOVITA E ESPERIENZE
Destinatari e obiettivi: Il corso & rivolto a tutti coloro che intendono aprire
un sito di commercio elettronico o gestirne uno gia esistente, e vogliono
conoscere le normative vigenti in materia.

Lobiettivo & quello di approfondire gli aspetti legali dell'e-commerce con
riferimento al tradizionale sito internet aziendale, con uno sguardo al
fenomeno dei social network e degli strumenti del web 2.0. Verranno altresi
esaminate le opportunita per la promozione e lo sviluppo dellimpresa
prestando attenzione ai limiti legali.

Programma
Il sito web come centro di una rete di contatti
Le differenze dell'approccio legale nel B2B e nel B2C
Il fenomeno dei social network
La profilazione dei partner e dei clienti
La struttura e i contenuti del sito
Le informazioni e le avvertenze
Le pratiche commerciali scorrette
La conclusione del contratto ed il diritto di recesso
Gli strumenti di pagamento on line
La disciplina della privacy
Esame di siti di interesse
Data e orario: 4 marzo, 9.30 - 13.00/14.00 - 17.30
Quota di iscrizione: € 100,00 +IVA
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I;@ MARKETING E COMUNICAZIONE

6 STEP PER SCRIVERE AL CLIENTE

IN MODO EFFICACE E CONVINCENTE

Destinatari e obiettivi: Imprenditori, dirigenti, manager e responsabili di
funzione, commerciali marketing ed addetti.

L’obiettivo & migliorare la capacita comunicativa; comprendere i meccanismi
e le modalita per scrivere un messaggio che sappia fare breccia, che
coinvolga e dialoghi con la mente del nostro interlocutore & un vantaggio
che consente di fare la differenza con i nostri competitors.

Programma

m Mente e persuasione

m Modelli comportamentali e messaggi coerenti
m Dalla sfera emotiva alla sfera esperienziale

m Strategia comunicativa e tattica espressiva

m Scrivere per chi ti legge

m Composizione del messaggio

m Espressione, forma, colore della comunicazione
m Coerenza e stile aziendale

Data e orario: 3 febbraio, 9.30 - 13.00/14.00 - 17.30
Quota di iscrizione: € 100,00 + IVA

CARISMA VOCALE:

ESSERE PERSUASIVI E CONVINCENTI NELLE VENDITE

Destinatari e obiettivi: Il corso & rivolto a imprenditori, dirigenti,
responsabili di funzione, commerciali, venditori. La finalita & quella di fornire
ai partecipanti gli elementi necessari a comprendere I'importanza della
propria voce e del modello comunicativo utilizzato ed identificare gli aspetti
caratteristici del carisma vocale per utilizzarli nella gestione della relazioni.

Programma

m |l carisma vocale nella vita e nel lavoro

m La voce del leader

m La carta d’identita della tua voce

m Empatia vocale e coinvolgimento

m Le variazioni di tono, timbro e volume

m Comunicare, parlare, convincere

m Evitare le cantilene e la mono-tonia

m Esprimere stati d’animo usando la voce

m Formulazione di messaggi vocali mirati

m Creare link vocale ed ancoraggi in chi vi ascolta
m Esercitazione vocale, registrazioni ed ascolto
Data e orario: 4 febbraio, 9.30 - 13.00/14.00 - 17.30
Quota di iscrizione: € 100,00 + IVA

IL MARKETING TURISTICO E LA COMUNICAZIONE DIGITALE
Destinatari e obiettivi: Il corso si rivolge a coloro che si occupano di
definire e gestire la presenza in Internet dellimpresa turistico-alberghiera
di qualsiasi dimensione. Il fine principale del corso & quello di fornire
strumenti pratici ed efficaci che consentano di sviluppare relazioni
produttive con gli utenti al fine di trasformarli in acquirenti.

Programma:

m || turista 2.0

m |l piano di web marketing

m Principi generali per la realizzazione di siti web turistici

m Distribuzione online: portali turistici e GDS

m Marketing su motori di ricerca: posizionamenti, pay per click, mappe
m E-mail marketing

m Social Media Marketing: Facebook, Twitter, Foursquare

m Blog e article marketing

m Gestione della reputazione online: Tripadvisor e altri siti di recensioni
m Web analytics per il miglioramento dei risultati

Data e orario: 5 marzo, 9.30 - 13.00/ 14.00 - 17.30

Quota di iscrizione: € 100,00 +/VA

E - BUSINESS PER LE PMI

Destinatari e obiettivi: Rivolto a imprenditori, responsabili marketing
offre una panoramica sul web marketing, e mira a far comprendere ai
partecipanti le tecniche di vendita online, le strategie web per aumentare
clienti e visibilita aziendale, con uno sguardo al ritorno economico di ogni
operazione.

Programma:

m Introduzione al Web Marketing

m Le strategie del Web Marketing

m Analisi degli strumenti web per aumentare il fatturato
m Creazione di una strategia web ottimale

m Fare export col web: e-commerce

m Tecniche di manipolazione online

m Neuro Web Marketing

m Come i navigatori muovono il mouse

m Analisi dei Dati: web analytics specialist

m Come quando e perché Google entra nel mio sito

m Esche interattive per aumentare i contatti

m E-Commerce: vendere in Italia o in tutto il mondo?
m Seo internazionale: da Google a Yandex

m Psicologia e Social Network

m La Pubblicita nei Social Funziona?

m Re marketing: quando un brand ti insegue ovunque
m Piani Strategici: cosa e come farli

m Business Plan ed investimenti a ROI positivo

m Seo 0 PPC: cosa genera maggiore redditivita?

Data e orario: 18 - 19 marzo, 9.30 - 13.00/14.00 - 17.30
Quota di iscrizione: € 200,00 +/VA

INNOVAZIONE

COME PRESENTARE IN 5 MINUTI LA PROPRIA AZIENDA

IN MODO EFFICACE!

Destinatari e obiettivi: Il corso & rivolto a imprenditori, manager aziendali,
consulenti e titolari che si trovano a dover essere convincenti con poco
tempo a disposizione. Lobiettivo & trasmettere ai partecipanti le indicazioni
salienti e gli strumenti per selezionare informazioni rilevanti da comunicare
e il modo pitl efficace per farlo.

Programma

m Le informazioni salienti di un’azienda

m il giusto mix di concetti e cifre

m Presentazioni a braccio e con supporto di slide

m Come fare una presentazione chiara: struttura e concetti
m Quali sono le parti pitl importanti di un pitch

m Catturare I'attenzione: la struttura del discorso

Data e orario: 5 febbraio, 9.30 - 13.00/14.00 - 17.30
Quota di iscrizione: € 100,00 + VA



—

'AZIENDA SPECIALE ASSEFI A FIANCO DELLE IMPRESE

INFORMAZIONE, FORMAZIONE, CONSULENZA E ASSISTENZA CON LO SPORTELLO INFORMATIVO

Da inizio 2015 Regione Toscana e Stato mettono a bando finanziamenti,
agevolazioni fiscali ed incentivi per le imprese. Lo Sportello Informativo
di ASSEFI, Azienda speciale della Camera di Commercio di Pisa, offre
consulenza gratuita alle imprese sulle vigenti leggi di agevolazione e
contributi e fornisce assistenza a costi concorrenziali per la compilazione e
presentazione delle domande di finanziamento. In particolare, nel campo
della finanza agevolata, ASSEFI offre servizi di consulenza qualificata
garantita da professionisti che quotidianamente monitorano e studiano
nuove opportunita a sostegno dell’attivita di impresa.

ASSEFI puo inoltre provvedere ad un’attenta verifica preliminare della
fattibilita dei progetti d’investimento finalizzata all'individuazione degli
strumenti agevolativi disponibili, mediante un’accurata analisi delle
esigenze economico-finanziarie delle aziende.

Assistenza e informazioni, inoltre, in ambito “green” (efficientamento
energetico e utilizzo di fonti rinnovabili) e sulle procedure di
digitalizzazione della pubblica amministrazione con particolare
riferimento alla fatturazione elettronica e al Mercato Elettronico della
Pubblica Amministrazione: il portale attraverso cui le imprese possono/

PREMIATI | MIGLIORI DIPLOMATI

devono fornire beni e servizi alle Pubbliche Amministrazioni.

Diffusione della cultura d’Impresa mediante I'organizzazione di specifici
percorsi formativi. L'azienda gestisce anche il portale informativo www.
nuovaimpresaintoscana.it per I'erogazione di servizi di informazione e
assistenza all’avvio d’impresa.

Lattivita di ASSEFI & organizzata con sportelli diffusi sul territorio in
collaborazione con '’Amministrazione Provinciale e le Amministrazioni
Comunali: ad oggi sono operativi, con cadenza settimanale o quindicinale,
lo sportello di Santa Croce sull’Arno, Castelfranco di Sotto, e San Miniato.

CAMERA DI COMMERCIO DI PISA
ASSEFI

Responsabile, Paolo Pieraccioni

Tel. 050 503275 / Fax 050 512365
assefi@pi.camcom.it

DELLCANNO SCOLASTICO 2013/2014

Allo scopo di promuovere ed incentivare i rapporti tra la scuola ed il
sistema delle imprese e del mondo del lavoro lo scorso 25 novembre si
¢ svolta 'annuale cerimonia di consegna dei premi istituiti in memoria
del Cav. Del Lav. Giuseppe Fascetti e dellIng. Giulio Bernardini. | premi,
destinati ai migliori diplomati dell’anno scolastico 2013/2014, consistono
in una borsa di studio di 700 euro e sono rivolti ai migliori diplomati degli
Istituti Tecnici e d’Arte.

HANNO RICEVUTO IL PREMIO “GIUSEPPE FASCETTI”
Per I'Istituto Tecnico industriale Statale “L. da Vinci” di Pisa
Luca Ancillotti - Danigle Marchetti - Matteo Raspanti

Per I’Istituto Tecnico Industriale Statale “G. Marconi” di Pontedera
Marco Biasci - Luca Cigni

Per I'lstituto Tecnico Industriale “A. Santucci” di Pomarance
Elia Cheli

Per I'Istituto Professionale Statale “G. Fascetti” di Pisa
Andrea Maria Nicoletti - Adriana Nelli - Raffaele Vitiello

Per I'lstituto Professionale Statale “A. Pacinotti” di Pontedera
Debora Vita - Teresa Borriello

HANNO RICEVUTO IL PREMIO “GIULIO BERNARDINI”
Per I'lstituto Statale d’Arte “F. Russoli” di Pisa
Marta Gasperini - Mihaela Alexandra Scutariu

Per I'Istituto Statale d’Arte di Cascina
Elena Hoxhallari - Davide Quarantiello

Per I'Istituto Statale d’Arte di Volterra
Zaira Morandi

CAMERA DI COMMERCIO DI PISA

Servizio Relazioni esterne e Affari generali
Responsabile, Patrizia Luperini

Tel. 050 512237 / Fax 050 512251
segreteria.generale@pi.camcom.it
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BREVI DALLA CAMERA

DIRITTO ANNUALE 2015:
PAGAMENTO ORDINARIO

Il diritto annuale & un tributo obbligatorio che ciascun soggetto, iscritto o
annotato al Registro delle Imprese alla data del 1° Gennaio, deve versare
a favore della Camera di Commercio nella cui circoscrizione territoriale &
situata la propria sede legale o un unita locale.

Il regolare pagamento del diritto annuale & necessario per ottenere il
rilascio delle certificazioni da parte del Registro Imprese, permette di
accedere e beneficiare di contributi su iniziative imprenditoriali ed ottenere
I'affidamento di forniture o lavori da parte della Camera di Commercio.

Il tributo, si paga esclusivamente con il modello F24, e non mediante
bollettino postale, prestando attenzione ad arrotondare I'importo dovuto
allunita di euro per eccesso se la frazione decimale & uguale o superiore a
cinquanta centesimi di euro oppure per difetto se inferiore a questo limite.
Maggiori informazioni su modalita, importi e scadenze sono disponibili
sul sito della Camera di Commercio di Pisa nella sezione Imprese - Diritto
annuale.

CAMERA DI COMMERCIO DI PISA
Diritto Annuale

Responsabile, Sonia Bacci
Tel. 050 512321 - 243 / Fax 050 512366
diritto.annuale@pi.camcom.it

DIRITTO ANNUALE 2014: SANZIONE RIDOTTA PER CHI REGOLARIZZA
LA POSIZIONE ENTRO UN ANNO DALLA SCADENZA

Le scadenze per il pagamento del diritto annuale 2014 (16 giugno ed il
16 luglio con maggiorazione dello 0,40%) sono ormai passate. Tuttavia,
per le imprese che avessero omesso di eseguire il versamento nei termini
indicati, ¢’ la possibilita di regolarizzare la propria posizione minimizzando
I'importo della sanzione: il 6% anziché il 30%. Per far questo, &
necessario eseguire il pagamento, sempre e solo a mezzo F24, entro un
anno dalla scadenza e dunque non oltre il 15 giugno 2015. Inoltre, la
mancata regolarizzazione entro un anno dalla scadenza comporta, oltre
all'applicazione della sanzione del 30%, I'emissione del Ruolo per tributi
non versati, con conseguente notifica da parte di Equitalia della cartella
esattoriale con ulteriori spese a carico del contribuente.

Per il calcolo degli importi dovuti & possibile sequire le istruzioni fornite
sul sito internet della Camera di Commercio di Pisa www.pi.camcom.it alla
voce Diritto Annuale o rivolgersi direttamente all’Ufficio Diritto Annuale
della Camera di Commercio di Pisa, in Pzza Vittorio Emanuele II, 5 - Il
Piano - Tel. 050 512243 - 512321

CAMERA DI COMMERCIO DI PISA
Diritto Annuale

Responsabile, Sonia Bacci
Tel. 050 512321 - 243 / Fax 050 512366
diritto.annuale@pi.camcom.it
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NUOVO SERVIZIO DI VISURE E CERTIFICATI IN INGLESE

E attivo dallo scorso 20 ottobre il nuovo servizio di rilascio visure e
certificati in lingua inglese.

Si riducono cosi i costi e i tempi per le imprese che devono presentare
certificati ad autorita straniere non dovendo pill ricorrere necessariamente
a traduzioni giurate.

Il Certificato pud essere richiesto sia presentandosi allo sportello
Polifunzionale della Camera, sia on-line tramite il sito www.registroimprese.
ite sara esente dall'imposta di bollo se utilizzato esclusivamente all’estero.

Inoltre, per favorire una maggiore visibilita internazionale delle imprese
italiane é stata introdotta una nuova tipologia di Visura, sempre in inglese,
destinata agli utenti stranieri che cercano informazioni su imprese italiane.

CAMERA DI COMMERCIO DI PISA
Sportello Polifunzionale
Responsabile, Dott. Stefano Gambini
Tel. 050 512207 / Fax 050 512202 - 342
sportello@pi.camcom.it

DOCUMENTI PER LESTERO:
DA GENNAIO UN NUOVO TIPO DI CARNET ATA
E REVISIONE DELLE TARIFFE

Sara introdotto dal 1 gennaio 2015 una nuova tipologia di Carnet ATA.
Un documento che consentira I'esecuzione di due soli viaggi all'estero,
senza ammettere, in nessun caso, l'integrazione di fogli interni ulteriori,
e che cessera la sua validita una volta esaurite le operazioni ammesse
(due destinazioni) indipendentemente dalla data di scadenza riportata sul
documento.Qualora si preveda di effettuare piu di due viaggi, si dovra quindi
acquistare il Carnet ATA standard, che consente di aggiungere ulteriori
fogli in qualsiasi momento. Nulla varia al sistema di “cauzionamento”, a
prescindere dal formulario scelto dall’'utente.

Dalla stessa data saranno applicate nuove tariffe come di seguito riportate:

TIPO DI CARNET TARIFFE 2015 | TARIFFE 2015
(comprensive di IVA)

Carnet ATA "base" solo 2 viaggi, senza 50,00 61,00
possibilita di fogli aggiuntivi

Carnet ATA "dotazione superiore” - 4 76,00 92,72
viaggi, con possibilita di fogli aggiuntivi

Fogli aggiuntivi 1,00 1,22
Gamnet GPD 50,00 61,00
China-Taiwan

Per informazioni e per ottenere il nuovo carnet ATA & possibile rivolgersi
allo Sportello Polifunzionale della Camera di Commercio di Pisa situato al
secondo piano di Palazzo Affari in Piazza Vittorio Emanuele |l a Pisa ovvero
presso la sede distaccata situata in Via provinciale Francesca Sud, 88 a
Santa Croce Sull’Arno.

CAMERA DI COMMERCIO DI PISA
Sportello Polifunzionale
Responsabile, Dott. Stefano Gambini
Tel. 050 512207 / Fax 050 512202 - 342
sportello@pi.camcom.it

CONTRATTI TIPO: DISPONIBILE LA BANCA NAZIONALE ON LINE

Consultabile gratuitamente sul sito www.contratti-tipo.camcom.it, la
banca nazionale dei contratti tipo, realizzata dall’Unioncamere e dalle
Camere di Commercio, & un prezioso ausilio nella stipula dei “contratti
standard” predisposti dalle imprese.

| contratti tipo sono strumenti a carattere preventivo volti ad evitare
linsorgenza di problemi tra imprese o tra imprese e consumatori e la
Legge 580/1993 ha affidato alle Camere di Commercio il compito di
promuoverne l'utilizzo.

La loro stesura, coordinata da Unioncamere e dal Ministero dello Sviluppo
Economico, & il risultato di una concertazione sia a livello locale che
nazionale con i principali rappresentanti delle associazioni di categoria,
delle associazioni dei consumatori e degli ordini professionali interessati.
La banca dati nazionale dei contratti tipo @ articolata per aree di interesse
per facilitarne la consultazione.

CAMERA DI COMMERCIO DI PISA

Regolazione del Mercato e Tutela del Consumatore
Tel. 050 512312 - 258 / Fax 050 512285
conciliazione@pi.camcom.it

VERIFICA PERIODICA DEGLI STRUMENTI PER PESARE:
ATTENZIONE Al SOGGETTI NON AUTORIZZATI E A CHI SI PROPONE
IN MODO IMPROPRIO

Le imprese che nellambito della propria attivita utilizzano strumenti di
misura per transazioni commerciali (bilance in particolare) devono farne
eseguire la verifica periodica alle scadenze di legge.

Per gli strumenti nuovi la verifica va effettuata entro 60 giorni dalla
prima immissione in servizio, ad eccezione di quelli gia verificati in
autocertificazione dal relativo fabbricante; i controlli successivi variano in
base alla categoria degli strumenti stessi: per le bilance di ogni tipo va
eseguita ogni tre anni ed ogni qualvolta vengano rimossi i sigilli metrici per
riparazioni o altri interventi tecnici.

Competente in via primaria ad eseguire la verifica periodica & I'Ufficio
Metrico della Camera di Commercio, ma possono effettuare la stessa
operazione, con identiche procedure e valenza, anche laboratori privati
abilitati dalle Camere di Commercio il cui elenco & disponibile sul sito
della Camera www.pi.camcom.it nella sezione Imprese, pagina Metrologia
Legale;

L'abilitazione ai laboratori non equivale in alcun modo ad una delega o
incarico da parte della Camera di Commercio e dunque gli stessi operano
in modo del tutto autonomo.

Si invitano gli utenti a voler segnalare alla Camera di Commercio eventuali
abusi da parte di soggetti non autorizzati o che, nel proporre i propri servizi,
si qualifichino in modo improprio 0 comungue ambiguo.

CAMERA DI COMMERCIO DI PISA

Servizio Regolazione del Mercato e Tutela del Consumatore - Ufficio Metrico
Responsabile, Luigi Gattinari

Tel. 050 512264 - 265/283 / Fax 050 512200
ufficio.metrico@pi.camcom.it
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Una mattinata interamente dedicata all'lnnovazione nell'attivita di
impresa e alle eccellenze delle risorse umane, quella che la Camera
di Commercio di Pisa ha organizzato in data 11 dicembre 2014 per la
consegna del Premio Innovazione 2014 e del Premio per Tesi di Laurea
relative all'anno accademico 2012-2013.

Ur’iniziativa alla quale hanno partecipato, oltre al Presidente della
Camera di Commercio di Pisa, Pierfrancesco Pacini, il Direttore della
Scuola Normale di Pisa Professor Fabio Beltram ed il Pro rettore alla
Didattica dell'Universita di Pisa Professor Paolo Maria Mancarella.
Con la scelta di riunire i due eventi in un unico momento celebrativo
si & inteso valorizzare 'importanza dell’eccellenza nei suoi momenti
piu significativi: quello della formazione delle risorse umane e quello
dell'innovazione nei processi produttivi.

PREMIO INNOVAZIONE

Trentacinque le candidature per questa undicesima edizione e tre le
aziende selezionate dal Comitato Tecnico di Valutazione che si sono
agoiudicate ciascuna I'assegno di euro 15.000 per essersi distinte per
la loro capacita innovativa. Diversi i settori rappresentati: dalle fonti
energetiche rinnovabili, al manifatturiero per finire alle Tecnologie
dell'Informazione e della Comunicazione.

Ecco le imprese vincitrici:

40SOUTH ENERGY S.R.L. con sede a Pisa

Con la seguente motivazione:

Per aver investito nell’utilizzo delle onde marine, una fonte energetica
rinnovabile presente in special modo nel Mar Tirreno, applicando
soluzioni innovative complesse con rilevanti prospettive di crescita.
Limpresa ha realizzato R115, una macchina per lo sfruttamento
del moto ondoso marino al fine di produrre energia che pud essere
prodotta in serie con caratteristiche standardizzate e che necessita di
minimi costi di installazione e manutenzione

NETRESULTS S.R.L. con sede a Pisa

Con la seguente motivazione:

Per l'attenzione costante alla ricerca e all’evoluzione di prodotti e
servizi ICT nel settore tecnologico della Next Generation Network e
delle Unified Communication, con una verticalizzazione specifica sul
tema Voice Over IP. Il team di ricercatori che ha fondato questa spin off
dellUniversita di Pisa, selezionata e finanziata dal Fondo Rotativo della
Camera di Commercio di Pisa in fase di start up, ormai affermata sul
suo segmento di mercato, riceve il premio in particolare per I'ultimo
prodotto creato, una piattaforma di misura della QoE (quality of
experience). Il sistema emula il comportamento di un utente umano
valutando in modo oggettivo la qualita percepita dal cliente per qualsiasi
servizio di telecomunicazione

PREMIO INNOVAZIONE 2014 E P"REMIO PER TESI DI LAUREA:
RICONOSCIMENTI ALLE ECCELLENZE PISANE

ESANASTRI SRL con sede a Calcinaia (PI)

Con la seguente motivazione:

Per il continuo sviluppo di soluzioni innovative e tecnologicamente
avanzate in un settore, quello della serigrafia e stampa digitale, ad
elevata competitivitd. Esanastri, azienda certificata 1ISO 9001-2008 per
il sistema di gestione della qualita, costituisce una delle aziende pit
apprezzate in Italia ed all’estero nel settore della serigrafia industriale.
L'azienda investe costantemente in ricerca e sviluppo al fine di
ottimizzare i propri processi produttivi ed ha costituito a tal fine un team
specifico di ricercatori sia interni sia collegati al mondo universitario.
Lattivita di R&S ha permesso la realizzazione di Galileo Scrapper, un
macchinario che esegue automaticamente le operazioni di “sfridatura”
(rimozione di ritagli inutili) delle targhette adesive. In questo modo &
possibile eliminare la manodopera umana in un processo ripetitivo e
demotivante per la forza lavoro.

PREMI DI LAUREA

Diciotto i lavori presentati, cinque quelli selezionati dall’apposita
Commissione giudicante a cui sono andati i premi da 2.600 euro
ciascuno. E stata presa in considerazione non soltanto la qualita
complessiva del lavoro ma anche l'argomento affrontato, la sua
rilevanza per I'economia provinciale e I'idea di possibile riqualificazione
del territorio.

Di seguito i premiati:

m Veronica Baggiani di Ponsacco (PI), Tesi “Brevetti, marchi e privative
industriali della provincia di pisa 1895-1960 un’ analisi empirica
dall'archivio storico della camera di commerio di pisa“

m Riccardo Giusti di Pisa, Tesi “Progetto di un parco fluviale a pisa”

m Elena Pampalone di Pisa, Tesi “il verde e la luce come rinnovo
urbano. Progetto di riqualificazione urbanistica dell’area intramoenia
di san paolo a ripa d’arno”

m Marco Romani di Monsummano Terme (PT), Tesi “valutazione della
sostenibilita economica degli interventi di riqualificazione energetica
secondo la metodologia lcc (life cycle cost): applicazione a un edificio
di edilizia sociale”

m Giuseppe Serrapede di Lucca, Tesi “studio del sistema ferroviario
per il collegamento dell'area portuale livornese con la rete nazionale”
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